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PREFACIO

No momento de renovar o contrato de concessao do Servico Publico de
Radio e Televisao, entendi que o tema era demasiado importante para
ser decidido sem um estudo prévio sobre a sua situagao atual e sem
uma visao comparada sobre os modelos de outros paises europeus. Pa-
receu-me que esse estudo deveria incluir uma reflexao especifica sobre
as responsabilidades de cada canal - de maneira a reforcar a coeréncia
dos perfis de programacao subjacentes a cada um - e devia também
ponderar as formas pelas quais a RTP podera otimizar a criagao e a dis-
ponibilizacao de conteudos nos diferentes média.

A necessidade de proceder a esta reflexao justifica-se desde logo pelas
transformacgoes aceleradas que o audiovisual tem vindo a sofrer. Até ha
nao muitos anos, 0 panorama resumia-se no essencial a difusao linear
e nao enderecada de radio e televisao, circunstancia que hoje ja nao
se verifica. Com a mudanca muito rapida nos modos de consumo, nao
podemos continuar a centrar todo o investimento publico nos média
tradicionais, tratando o online num plano secundario; hoje, os diversos
meios de difusao tém de ser concebidos de forma articulada. Os prin-
cipios que ha cem anos John Reith elencou como definidores do servi-
¢o publico - informar, divertir e formar - mantém-se como referéncia,
mas 0s mecanismos pelos quais eles podem ser concretizados estao a
alterar-se de forma radical.

A RTP tem um patrimoénio e uma histéria. Ela assegura a expressao do
pluralismo do pais, desde logo garantindo que todas as regides (con-
tinente e ilhas, interior e litoral) sao representadas. Nesse sentido, o
servico publico permite a Portugal formar uma imagem mais justa, mais
precisa, de si mesmo enquanto comunidade. Para os portugueses que
vivem fora, a RTP é uma presenca que ajuda a mitigar os efeitos da dis-
tancia e permite manter vivo o vinculo ao pais. A RTP tem sido também
capaz de alargar a sua oferta de conteudos adaptados as necessidades
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diversas de muitos cidadaos, funcionando assim como um importante
mecanismo de inclusao social. O Servigo Publico de Radio e de Televisao
assume ainda responsabilidades Unicas em matéria cultural, designa-
damente na promocao da lingua portuguesa, seja por constituir um elo
entre Portugal e os paises africanos de lingua oficial portuguesa, seja
pelo seu compromisso com a producao audiovisual em portugués.ARTP
e, finalmente, garantia de um debate publico em que correntes de opi-
nido diversas - mesmo aquelas que sdao minoritarias - tém expressao,
mostrando que o mundo pode ser olhado por diferentes angulos.

Gostaria, por fim, de destacar o processo que foi seguido na elaboragao
deste Livro Branco, porque nao € comum que um novo contrato de con-
cessao seja precedido de uma auscultagao tao ampla. Optei por desig-
nar um grupo de trabalho formado por pessoas cujos pontos de vista se
baseiam na experiéncia e no conhecimento direto do tema, numa com-
posicao paritaria entre especialistas de ambito académico e profissio-
nais experientes da radio e da televisao. Quero agradecer a todos pelo
empenhamento que puseram na tarefa, comecando pela Professora Fe-
lisbela Lopes - que teve a responsabilidade de coordenar os trabalhos
- mas incluindo as professoras Catarina Duff Burnay e Clara Almeida
Santos, os jornalistas Francisco Sena Santos, Jorge Wemans e Rui Ro-
mano, e ainda Sérgio Gomes da Silva. A seriedade com que assumiram
o0 compromisso de elaborar, num prazo bastante curto, um documento
que durante os proximos anos servira de referéncia para o servico pu-
blico de média portugués é para mim motivo de grande satisfagao.

Neste trabalho foram envolvidos dirigentes e quadros da RTP - incluindo
alguns cuja voz acerca dos destinos da casa nunca antes tinha sido ou-
vida - e foram consultados representantes de empresas privadas de mé-
dia, bem como antigos responsaveis politicos e representantes de ope-
radores europeus, entre outros. Acredito que de um processo de reflexao
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tao participado resultem orientacées nao s6 mais bem fundamentadas,
mas com melhores possibilidades de virem a ser concretizadas, ja que
as pessoas que agora tém a responsabilidade de as p6r em pratica fo-
ram desde o inicio envolvidas na tarefa.

Sobre estas bases, creio que estamos em condi¢oes de desenhar uma
carta de missao para o servigo publico de média adaptada aos dias de
hoje, e com a agilidade necessaria para acompanhar as transformagoes
que os proximos tempos inevitavelmente hao de trazer. Hd quase 70
anos que a RTP ocupa um lugar insubstituivel na vida dos portugueses
e é nosso dever garantir que continuara a fazé-lo - refletindo o pais que
somos, na sua diversidade, e desempenhando um papel que é central
numa sociedade democratica.

Pedro Adado e Silva (ministro da Cultura)
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O ministro da Cultura criou, pelo Despacho 192/2023, de 5 de janeiro, a
Comissao para a elaboragao do Livro Branco do servico publico de radio
e de televisao e definiu-lhe a missao em duas dimensoes: de andlise,
assente no mapeamento das principais transformacoes do servico pu-
blico de radio e de televisao nos paises com os quais comparamos; de
diagndstico sobre os desafios que se colocam ao servigo publico de radio
e de televisao, num contexto de mudancga tecnoldgica e de alteracao
dos habitos de consumo. Para desenvolver esse trabalho, mapeamos
aquilo que constitui hoje a RTP, auscultamos algumas das suas congeé-
neres europeias e reunimos com pessoas que, direta ou indiretamen-
te, se relaciona(ra)m com o operador publico portugués. Foi com base
nessa metodologia que apresentamos 75 recomendacgdes que nao con-
templam as dimensdes do financiamento e da governanca, ja que estas
ficaram excluidas do mandato atribuido a esta Comissao.

Em tempo de transformacao digital, a hora é de compromisso com o
servigo publico, que hoje ja nao é apenas de radio e de televisao, mas
de média. E esse o conceito que usaremos neste documento - Servico
Publico de Média (SPM). Face a fragmentacao dos publicos, a crise de
varios grupos de média, a dispersao dos valores e a erosao das demo-
cracias, o SPM ganha hoje uma relevancia impar: a de ser referente de
qualidade, meio de coesao social, garante do pluralismo e da diversida-
de, lugar de independéncia e de confianga, laboratorio de inovagao e de
experimentalismo, bem como espaco de responsabilidade centrado no
interesse publico. Sendo um elo de ligacao de todos/as os/as cidadaos/
as, 0 SPM deve reclamar o lugar de charneira do ecossistema mediatico,
assumindo-se como um dos pontos centrais do espaco publico.

Das mais de cem (100) pessoas que ouvimos, ressaltou um inequivoco
consenso sobre a importancia do SPM em Portugal. Muitas reconhecem-
-lhe potencialidades, mas também Lhe apontam limitagoes resultantes,
na maior parte das vezes, dos constrangimentos atuais do setor publico,
sobretudo ao nivel da gestao. Reclama-se uma RTP mais livre para gerir
0S recursos existentes, para contratar novos recursos, em especial para
fazer face aos desafios da transformacao digital, mais flexivel na estru-
tura, mais centrada na informacao, mais vocacionada para os territorios,
mais atenta a diaspora, mais promotora de encontros com os diversos
publicos, mais apostada em criar outros meios para chegar aos/as cida-
daos/as. A RTP esta no limiar de uma nova etapa e deve ter condicoes
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para abrir caminho rumo a um futuro que se faz com modos de organi-
zacgao, de producao e difusao de conteudos inovadores. Nesse ambiente
de transformacao, é necessario colocar cada trabalhador/a no centro da
mudanca, para que haja um processo que evolua a partir da base, em
harmonia com todas as areas de atuagao e instancias da concessionaria,
e que depois se dissemine como uma marca que se projete em alta in-
tensidade em cada uma das suas areas.

Tendo em conta aquilo que a RTP € e aquilo que pode ser, avangamos
com um conjunto de recomendagdes que concentramos em cinco (5)
dimensoes:

» transformacao digital;

e concessionaria;

« informacao e jornalismo;
» conteudos e distribuicao;
e cidadaos/as.

Quando falamos em transformacao digital, nao é a mera digitalizacao
que temos em mente, mas antes um pensamento dessa ordem aplicado
em todas as areas do SPM. E isso implica mudangas organizacionais; in-
vestimento em tecnologia ao nivel das infraestruturas, do equipamento
e do software; uma outra gestao dos recursos humanos (formar recursos
existentes, extinguir tarefas ultrapassadas ou obsoletas, contratar pes-
soas com novas competéncias); reducao da burocracia e a desmateria-
lizagao dos processos administrativos; acima de tudo, aposta em novas
formas de producao e distribuicao, pensando os conteddos numa abor-
dagem digital first, mobile first. E esta a evolucdo que esta por fazer no
SPM portugués e é esta a grande mudanga que se espera que aconteca
agora. A RTP precisa desta mudanca. E precisa, acima de tudo, de uma
estratégia e dos meios necessarios para que isso aconteca.

Ao nivel da concessionaria, € crucial repensar a organizacao interna da
empresa, diminuindo os departamentos e chefias intermédias, melho-
rando a coordenacgao entre estes e agilizando os canais de comunica-
¢ao. Neste ponto, recomendamos, entre outras agoes, a instituicao de
um/a diretor/a-geral, a criacao de uma direcao para o digital na area
da informacao, que se junta as dire¢oes da radio e de televisao, contan-
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do com uma direcao de de coordenacao de informagao que assegure
as operagoes comuns e uma agenda noticiosa que se deseja cada vez
mais transversal a todas as redagoes, preparando assim, no futuro, uma
progressiva integracao do trabalho noticioso. Também sugerimos que
se redefina o perfil dos servicos de programas lineares e se redimensio-
nem os servi¢os nao lineares, criando ainda novas plataformas, tendo
em conta a diversidade dos publicos e respetivas necessidades e espe-
cificidades. E nossa recomendacdo um ajustamento do perfil da RTP2, a
passagem da RTP Memoria a RTP Geragdes (promovendo um encontro
dos mais novos e dos mais velhos), a coabitacao, na RTP Internacional,
de um servigo linear com um nao linear e uma plataforma com conteu-
dos para os mais novos. No que diz respeito aos conteddos, pensamos
ser adequado organiza-los por areas tematicas que sirvam todos os ser-
vicos. Defendemos igualmente a necessaria autonomia para o Centro de
Produgao do Norte (CPN) e para os centros regionais dos Acores e da
Madeira, concedendo-lhes capacidade de decisao e meios adequados
para assegurar a produgao e a difusao de conteudos.

Dedicando um ponto a informacao e ao jornalismo, queremos enfatizar
o seu lugar no SPM, que deve ser, no contexto atual, central. E preciso
encarar hoje a informagao como referencial de qualidade, de confianga,
de pluralismo, de inclusao e de inovagao, capaz, a todo o tempo, de sur-
preender e cativar novos publicos. Por isso, € necessario assegurar a sua
presenca em todos os servicos e plataformas que contem com a adesao
de faixas relevantes do publico, ajustando os conteddos as narrativas
e linguagens especificas de cada meio, incluindo os média sociais. E
também vital continuar a descentralizar a producao de conteudos de
natureza jornalistica, sendo importante a articulagao entre a sede da
RTP e o CPN e o crescente envolvimento das delegagdes e correspon-
dentes. E necessario acolher na informacdo novos/as protagonistas,
atendendo particularmente a territérios esquecidos (como o Interior),
a minorias invisiveis (como as pessoas com necessidades especiais) e a
franjas etarias silenciadas (como as criangas e os jovens). Entendemos
que deve ser cometida ao SPM especial responsabilidade no combate
as desordens informativas, incluindo a desinformagao, defendendo uma
informagao que favore¢a uma cidadania ativa e responsavel.

Para além da informacao, a distincao do SPM também se faz nos con-
teudos produzidos e na distribuicao realizada. Tendo em conta que as
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mudancas necessitam de tempo de maturagao, definimos cinco (5) areas
de intervencao. O entretenimento televisivo deve ser familiar (dentro e
fora dos ecras) e os grandes formatos e os grandes eventos em direto
devem ter uma presenca mais assidua, reforcando a oferta de momen-
tos de coesao social. Ja a producgao ficcional, a cinematografica e de
documentarios devem continuar a ser desenvolvidas, na prossecu¢ao
da valorizagao da lingua e cultura portuguesas, do apoio a produgao
independente, da renovacao de talento, do experimentalismo criativo,
da diversificacao de formatos e géneros, da lideranga de processos de
internacionalizacao e, em consequéncia, da formagao de publicos efe-
tivos e heterogéneos. O som deve ser valorizado mediante a criagao de
uma plataforma especifica e a medida; da realizagao de podcasts sem a
obrigacao de transmissao em antena e inovando, através da oferta de
audiodramas e de audiolivros. Quanto a programacao para 0s/as mais
novos/as, mostra-se imperativa a separagao entre a infantil e a juvenil,
com uma oferta mais ajustada as idades dentro de cada dimensao, ca-
pitalizando as plataformas digitais e as interagdes com as criangas, com
0s jovens, com 0s pais/maes/tutores/as e professores/as. Em 2022, a
RTP1 e a RTP2 foram responsaveis por 85% das emissdes desportivas
televisivas em Portugal, o que atesta a importancia do SPM na cobertura
e transmissao destas praticas. Por forma a dinamizar e a estender esta
realidade a mais modalidades e a mais publicos, defendemos a revitali-
zagao da pagina RTP Desporto. Por outro lado, também recomendamos
que o operador publico seja o espaco privilegiado para transmitir os
jogos das sele¢des nacionais, pelo menos daquelas com representativi-
dade internacional, e fazer a respetiva cobertura jornalistica.

Atendendo a centralidade da transformacgao digital, € imperativa a arti-
culagao dos diferentes meios e plataformas de distribuicao, como forma
de garantir que todos/as os/as cidadaos/as conhecem os contelidos com
a chancela de qualidade RTP, assim como o desenvolvimento de uma
estratégia de metadados, capaz de resumir, enriquecer ou complemen-
tar os produtos, tornando-os apelativos, acessiveis e personalizados. O
SPM pode e deve ir além do pensamento centrado em si, assumindo
como uma das suas missoes constituir-se como dinamizador de uma
industria audiovisual nacional. De entre as multiplas linhas de atuagao
para o efeito, deve cultivar a inovacao e, numa légica de capital de risco,
apoiar projetos de elevado risco, mas também, com elevado potencial.
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Mais do que as audiéncias e os publicos, que também deve medir e ana-
lisar, o SPM deve valorizar os/as cidadaos/as. Aqueles/as que estao sin-
tonizados/as consigo e aqueles/as que permanecem afastados/as.A RTP
€ de todos/as 0s/as portugueses/as e isso implica servi-los/as a todos/
as, em diferentes momentos, de modos diversos e através de distintos
servigos. Vivendo numa sociedade hipermediatizada, os/as cidadaos/as
estao vulneraveis a diferentes perigos e ameacas, mas também encon-
tram nela novas e extraordinarias oportunidades para o seu crescimen-
to. E, isso, impde uma atencao especial a praticas, iniciativas, contetudos
e programas destinados a promover as competéncias em literacia me-
diatica. Por outro lado, a semelhanca das suas congéneres europeias, 0
operador de servigo publico portugués deve integrar novos valores na
sua agao.A sustentabilidade ambiental e social € um dos exemplos. Deve
também ser sensivel a modos de inclusao, tendo um cuidado especial
com pessoas com deficiéncia. Pertencendo a todos/as os/as cidadaos/as,
o SPM nao pode ficar acantonado na empresa sua concessionaria. Esta
deve abrir-se a sociedade civil, recebendo e dialogando com todos/as,
e estabelecer parcerias com outros meios de comunicagao social, em
especial érgaos de proximidade, e com outras entidades que tenham
o0 bem publico como centro de interesse. Assim, se reforcara o vinculo
dos/as cidadaos/as com o SPM, gerando sentimento de apropriagao e
garantindo a sua necessaria legitimagao.

O quadro juridico que atualmente rege a concessionaria e a prestacao
do servico publico de radio e televisao é muito extenso, anquilosado,
detalhado, dirigista e limitador, em especial da capacidade de gestao e
de organizagao interna da concessionaria. A aplicagao das regras do se-
tor publico empresarial a concessionaria, sem acolher as especificidades
do setor em que esta atua, tolhe, de forma significativa, a sua capacida-
de de acompanhar as evolugoes tecnoldgicas e as constantes alteracoes
dos padroes de consumo. Sera, assim, importante rever o quadro legal e
contratual, [impando-o de normas que ja nao fazem sentido, focando-o
no essencial e ajustando-o as especificidades do setor e as concretas
exigéncias do SPM.
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Introducao

A elaboragao de um Livro Branco sobre o Servigo Publico de Média per-
mite uma multiplicidade de caminhos metodologicos. O nosso privile-
giou a escuta de varias pessoas ligadas ao setor da comunicagao social,
com particular enfoque no audiovisual. Sé depois de ouvir com atencao,
durante mais de cem (100) horas, interlocutores/as que conhecem bem
esta realidade, nos sentimos habilitados/as a redigir este documento.
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No processo de audicdes que promovemos, quisemos, prioritariamente,
ouvir quem trabalha no operador publico portugués. Por isso, reunimos
com os membros do Conselho Geral Independente e do Conselho de Ad-
ministragao, com todos os diretores/as das diversas areas da concessio-
naria, com (ex-)provedores/as, com membros do Conselho de Opiniao,
com membros da Comissao de Trabalhadores da empresa publica, com
representantes dos sindicatos ligados a este setor e com membros dos
Conselhos da Redacgao da radio e da televisao. Quisemos ouvir e, simul-
taneamente, dar a certeza de que cada uma destas pessoas seria parte
desta proposta. Também reunimos com responsaveis da SIC,da TVI e da
CMTV. Os governantes que, desde o aparecimento dos operadores pri-
vados, tiveram a seu cargo as politicas publicas de comunicagao social,
na vertente do servico publico, foram igualmente ouvidos, assim como
o presidente do Conselho de Administracao e a diretora de informacao
da LUSA, o presidente da ANACOM e a CEO da Altice Portugal. Solici-
tamos também a um grupo de investigadores/as que fazem trabalho
académico no ambito da radio, do digital, da programacao e da literacia
mediatica que nos ajudassem a fazer propostas a partir das areas que
estudam de forma aprofundada, apresentando o seu contributo escrito,
anexo nesta obra. Falamos com responsaveis por varios operadores pu-
blicos europeus, sobretudo com aqueles que tém mudancas em curso.
Ainda reunimos com membros de entidades e outros/as profissionais
com ligagao ao setor do audiovisual. Paralelamente a isso, abrimos um
endereco eletronico e nele recolhemos alguns contributos; criamos um
spot, que passou em antena de varios servicos da RTP, a pedir sugestoes.

Conscientes do imenso esforco desenvolvido nos ultimos anos e da
multiplicidade de plataformas e servicos existentes, sabemos que nao é
exequivel, num documento desta natureza e em tempo Util, esgotar to-
das as ideias e hipoteses propostas. Sabemos também que algumas das
recomendagdes que fazemos ja estao parcialmente postas em pratica.
Entendemos, no entanto, que, pela sua importancia e por ser fundamen-
tal o reforgo e sistematicidade da sua aplicacao, deveriam ser referidas
como recomendagoes. Por outro lado, nao foi possivel explorar algumas
questoes, como o potencial da inclusao no SPM, que ora se propoe, da
vertente de servigo publico que é assegurada pela Agéncia LUSA. Es-
tamos convictos de que ha potencial para aproveitar sinergias, mas a
matéria € complexa, sendo conveniente uma abordagem gradual.
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Deste trabalho sobressai a ideia de que a RTP esta no limiar de uma
profunda mudanca, que se impoe. Para o efeito, precisa de meios huma-
nos e técnicos, de uma reestruturacao interna, de uma pacificagao entre
0s/as seus/uas trabalhadores/as, mas, acima de tudo, de uma estratégia
clara e de uma lideranca forte. A RTP tem futuro. E quem a tutela e se
ocupa da sua gestao tém de o garantir.

E nosso objetivo contribuir para esse caminho de mudanca através des-
te Livro Branco, que dividimos em trés (3) partes. Na primeira parte,
apresentamos as missoes, 0s principios e os valores do SPM, tragamos
um retrato daquilo que € hoje a RTP e expomos as percegoes existen-
tes sobre este tema, baseadas nas auscultacoes realizadas. Na segunda
parte, procedemos a uma caracterizacao de alguns operadores publi-
COS europeus e a um mapeamento das principais transformacgoes ai em
curso. Partindo deste levantamento, inserimos, numa terceira parte, as
recomendagoes que julgamos mais relevantes.

Finalizamos esta introdugao com um apontamento pessoal: aceitamos,
com muito gosto, o repto do ministro da Cultura para elaborarmos este
Livro Branco. Fizemo-lo sem qualquer remuneracao. Acreditamos na im-
portancia do Servico Publico de Média e julgamos vital a passagem
para um novo paradigma, integrador da radio, da televisao e do digital,
e centrado nao nas audiéncias e nos publicos, mas nos/as cidadaos/as,
naqueles/as que estao dentro e naqueles/as que permanecem fora, mas
que, direta e indiretamente, beneficiarao da sua atividade. Quisemos
promover uma reflexao alargada e julgamos que, no ambito de um tra-
balho desta natureza, nunca se alcangou tamanha abrangéncia. Estamos
profundamente agradecidos/as a cada uma das pessoas que partilhou
€onnosco o seu saber e a sua ideia para o Servigo Publico de Média, em
Portugal. Fizeram-no com uma enorme disponibilidade e uma inequivo-
ca generosidade e, com isso, enraizaram em nos a convicgao de que a
RTP é mesmo de todos/as e que, por isso, o seu futuro se desenha com
o contributo de cada um/a.
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PARTE 1
Servico Publico de Média e RTP

Esta parte enuncia as missoes, os principios e os valores do SPM. Apresenta
um retrato da RTP e retine as percecoes que resultam da auscultagdo de
mais de cem pessoas cuja atividade de relaciona (ou) com o audiovisual.






1.1. Missoes, Principios e Valores

Fruto de uma longa e conturbada historia no mundo ocidental, ambicio-
nou-se organizar as sociedades em torno de valores como a dignidade
da pessoa humana, a liberdade, a tolerancia, a abertura, a participacao,
bem como o Estado de Direito e a democracia representativa. Simulta-
neamente como causa e consequéncia dessa evolugao, tais sociedades,
cada uma ao seu ritmo e nao raras vezes com 0s seus revezes, tenderam
a formatar o espaco publico de acordo com aqueles valores, principios
e direitos e deveres fundamentais. Os desenvolvimentos tecnoldgicos,
desde a invengao da imprensa de Gutenberg, foram ampliando sucessi-
vamente o0 espaco publico e as possibilidades da sua fruicao por parte de
um numero crescente de cidadaos/as. Com a invencao da radiodifusao,
as comunicacoes de massa expandiram de tal forma o seu potencial,
bem como de condicionamento das massas, que as sociedades, para ga-
rantirem o respeito e a efetividade dos valores e principios estruturan-
tes, sentiram a necessidade de criar servicos publicos, primeiro de radio
e, posteriormente, de televisao. Com a emergéncia da internet e, de um
modo mais geral, da transformacao digital, que ultrapassa a mera trans-
posicao do analdgico para o digital, surgem novos e exponencialmente
acrescidos desafios. Para lhes fazer face, € necessario um novo servico
publico: o Servigo Publico de Média, que herda o essencial das missoes,
principios e valores dos servicos publicos de radio e televisao, mas que
gue os transcende, reclamando um posicionamento de charneira no
atual espago publico, para que este continue a contribuir para socieda-
des livres, abertas, tolerantes, participadas e democraticas. Neste quadro,
entendemos que o SPM se deve organizar em torno das seguintes mis-
soes, principios e valores.

Principais Missoes

1. Informar e dar a conhecer, de modo rigoroso, com isengao, indepen-
déncia e pluralismo, o que é relevante para a sociedade portuguesa,
entendida num contexto europeu e inserida no espaco de lingua
portuguesa;

2. Promover o conhecimento, fortalecendo o espirito critico e os valo-
res democraticos;
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3. Divertir os diferentes publicos, através de conteudos diferenciados
e de qualidade;

4. Valorizar a lingua e a cultura portuguesas, fomentando a coesao
entre os/as portugueses/as e os/as falantes de portugués, em todo
o territdrio nacional e fora de Portugal;

5. Promover a coesao territorial e a cidadania, contribuindo para a
construcao da identidade nacional aberta ao mundo, ao gosto pela
diferenca e pelo debate de ideias sem preconceitos;

6. Dinamizar as industrias criativas nacionais nas suas varias dimen-
soes;

7. Ser relevante, apresentar-se diferenciado e refletir a diversidade
que compoe a sociedade portuguesa em todas as suas dimensoes
(geografica, étnica, religiosa, de género, entre outras).

8. Servir todos/as os/as cidadaos/as e ser responsavel perante eles/
as, desenvolvendo processos de tomada de decisao transparentes;

9. Fomentar um dialogo com os publicos para responder as suas ne-
cessidades e expectativas;

10. Ser motor de inovacao e de transformacao digital.

Principios do SPM

Sao principios fundadores do servigo publico de radiodifusao aqueles
que aqui convocamos, para enraizar o SPM num contexto que elege o
bem publico como principio e fim desta atividade.

Continuidade: este principio liga-se a propria natureza do Estado, cuja
atividade deve ser continua ou regular. Nao se concebe um Estado a
funcionar de forma intermitente. Sem essa continuidade, nao ha mais
servico e, no limite, nao havera mais Estado. No caso do SPM, falamos de
uma atividade continua, na medida em que os conteudos estao sempre
acessiveis.
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Igualdade: é uma extensao do principio juridico que considera os/as
cidadaos/as ao mesmo nivel perante a lei, 0 que impede que haja qual-
quer forma de discriminacao. No SPM, este principio coloca todos os/
as cidadaos/as perante a possibilidade de acederem aos conteudos
produzidas pela concessionaria. A igualdade também pode ser concebi-
da em termos de participacao. Isso pressupde, por exemplo, um equili-
brio na gestao das estruturas da concessionaria ou, ao nivel da recegao,
uma atencao as maiorias e as minorias. A igualdade sera tanto maior
quanto maior for a diversidade.

Neutralidade: é um principio de natureza ética que orienta o SPM na
sua atividade de prestacao e que impede juizos de valor. Este principio
coloca o interesse geral no centro de tudo. O principio da neutralidade
diz respeito aos deveres que os servicos tém em relacao aos/as cida-
daos/as; o principio da igualdade tem subjacente a si os direitos.

Adaptacao: servindo os/as cidadaos/as, um SPM tem obrigagao de se
adaptar as mudancas. De qualquer tipo.

Valores do SPM

O SPM apresenta valores especificos — designados ja nos anos 90, por
Jay Blumler, como “vulneraveis” -, devendo a sua apreensao acontecer
no interior da concessionaria por osmose e nao a forca de qualquer le-
gislacao ou regulamento. Retomamos algumas propostas da European
Broadcasting Union (EBU), as quais acrescentamos outras que julgamos
importantes um operador publico considerar.

Valores estruturantes

qualidade
universalidade

independéncia

pluralismo
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» diversidade

* inovacao

e acessibilidade

e participagao

e prestacao de contas
e confianca

Novos valores

e sustentabilidade
e cidadania

e solidariedade

e proximidade
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1.2.Radio e Televisao de Portugal SA (RTP): um retrato

Com uma longa histoéria - mais de 80 anos de radio, 66 anos de televisao
e quase 30 anos online —,a RTP é a maior empresa de média nacional e
a que oferece mais conteddos e mais diversificados. Na televisao, a RTP
disponibiliza, em sinal aberto, quatro (4) canais (RTP1,RTP2,RTP3 e RTP
Memoria), dois (2) canais regionais (RTP Acores e RTP Madeira) e dois (2)
canais para as comunidades diaspdricas espalhadas pelo mundo (RTP
Internacional e RTP Africa). No que respeita a radio, encontramos uma
oferta paralela, com trés (3) antenas de ambito nacional (Antena 1, An-
tena 2 e Antena 3),trés (3) antenas de ambito regional (Antena 1 Acores,
Antena 1 Madeira e Antena 3 Madeira) e duas (2) antenas de alcance
internacional (RDP Internacional e RDP Africa).

Nos servicos nao lineares, conta com um conjunto de canais de radio e
de televisao nativos digitais (RTP Palco, RTP Ensina, RTP+,Antena 1 Fado,
Antena 1 Lusitania, Antena 1 Memoria, Antena 1 Vida, Antena 1 Brasil
200, Antena 2 Jazz In, Antena 2 Opera, Radio Zig Zag e Zig Zag Play) e
varias aplicacoes moveis (APP RTP Play,APP RTP Noticias, APP RTP Palco,
APP Zig Zag Play e APP RTP Arquivos). Em 2011, o operador publico foi
pioneiro no mercado portugués do streaming de video, ao criar a RTP
Play, e, em 2016, a RTP Arena eSports (agora RTP Arena). A RTP Play é
um servigo multiplataforma, disponibilizado como site, aplicagao, canal
on-demand e também de streaming, funcionando como repositério dos
programas transmitidos nos canais e antenas, mas também com con-
teudos préprios. Num jogo permanente com a transmissao linear, a RTP
Play usa algumas estratégias de antecipagao, para além de disponibi-
lizar, quando os direitos de emissao assim o permitem, os conteudos
na integra. A RTP Arena é uma plataforma dedicada aos campeonatos
nacionais e internacionais de jogos eletronicos, acessivel através de um
canal de Twitch. Com conteudos disponibilizados via site do operador
publico e com um magazine semanal transmitido na RTP1,a RTP Arena
entrou na grelha da NOS, operador de telecomunicagoes, em 2020, per-
mitindo alcangar um maior numero de interessados na tematica.

Para além de um site oficial que agrega todos os canais, antenas e servi-
¢os [em 16.° lugar do rankingnetAudience para os meios de comunica-
¢ao social (Marktest, janeiro de 2023)], a RTP marca também presenca
no YouTube desde 2006, com o objetivo de partilhar “os melhores videos
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de programas de hoje e de sempre” (a 4 de abril de 2023, contava com
623 mil subscritores). Esta presenca institucional online faz-se também
atraveés das redes sociais digitais, nomeadamente no Facebook (62 mil
seguidores, a 4 de abril de 2023), Twitter (587 mil 964 seguidores,a 4 de
abril de 2023) e Instagram (202 mil sequidores, a 4 de abril de 2023). A
estas paginas/contas oficiais do universo RTP, somam-se paginas/contas
por canal/antena e por programas/rubricas, multiplicando a interagao
online, facto que permite uma maior abrangéncia da presenca da marca
no mundo digital, embora nao nos proporcione um conhecimento real
do numero de seguidores.

A RTP é ainda acionista da LUSA - Agéncia de Noticias de Portugal
(detendo 0,03% do seu capital), a maior agéncia de noticias de lingua
portuguesa do mundo, que oferece cinco (5) servigos base (Nacional, In-
ternacional, Economia, Lusofonia e Desporto) e que conta com cerca de
mil (1000) clientes, entre empresas de média, organismos e instituicoes
publicas e privadas e clientes individuais em Portugal e nos paises de
lingua oficial portuguesa.

Org3os Sociais

Composta por quatro (4) 6rgaos sociais — de acordo com o Estatuto da
Radio e Televisao de Portugal -, a RTP apresenta um organograma de
estrutura vertical.

O Conselho Geral Independente (CGl), 6rgao criado em 2014, herdou as
competéncias de administracao que estavam sob a tutela do Governo.
De acordo com o Artigo 2.° do Capitulo 1 do seu regulamento interno,
‘o CGI é o 6rgao de supervisao e fiscalizacdo interna do cumprimen-
to das obrigagoes de servigo publico de radio e televisao previstas no
contrato de concessao celebrado entre a sociedade e o Estado”’, tendo
como competéncias, entre outras, a escolha dos membros do Conse-
lho de Administracao (CA), a fiscalizagao das suas agoes e a avaliagao
do cumprimento do projeto estratégico. O Conselho de Administracao,
composto atualmente por trés (3) elementos e com mandatos de trés (3)
anos, tem o dever de implementar e desenvolver um projeto estratégico
para a sociedade, assegurar o cumprimento dos objetivos e obrigagoes
previstos nas Leis da Radio e da Televisao e no Contrato de Concessao
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do Servico Publico de Radio e de Televisao. Este Conselho tem na sua
alcada imediata as Relacgoes Institucionais e Arquivo, a Auditoria Inter-
na, o Nucleo Museoldgico e Apoio ao Servigo Publico e a Cooperagao,
e uma ligacao estratégica direta com a informacao televisiva, informa-
¢ao radiofonica e desenvolvimento de conteudos . Abaixo, encontram-se
quatro (4) dimensoes estratégicas da operacao de radio e televisao: i)
Centro Corporativo, que tutela as areas Financeira, Recursos Humanos,
Juridica, Compras e Patrimonio, Engenharia, Sistemas e Tecnologia; ii)
Suporte a atividade, que se ocupa das areas de Marketing Estratégico
e Comunicagao, Comercial, Planeamento e Controlo de Gestao, Multi-
média; iii) Operacgao, responsavel pela Producao, Direitos e Produgao
Desportiva, Centro de Produgao do Norte, Emissao, Centro Regional da
Madeira, Centro Regional dos Acores; e iv) Conteudos, ou seja, todos
0s canais e todas as antenas. Os terceiro e quarto 6rgaos sociais sao
o Conselho Fiscal, composto por trés elementos, e a Assembleia Geral,
formada pelos accionistas com direito de voto.

Além dos o6rgaos sociais, a RTP tem um Conselho de Opinidao e dois/
duas (2) provedores/as (Radio e Televisao). O Conselho de Opiniao é
composto por elementos indicados por associacoes e outras entidades
representativas dos diferentes setores da opiniao publica, em mandatos
de quatro (4) anos, e tem, entre outras, a responsabilidade de avaliar o
cumprimentos dos objetivos e obrigagdes do servigo publico por parte
da sociedade, indigitar um dos membros do CGl, apreciar os planos de
atividade e orcamentos do ano seguinte, apreciar o relatério e contas da
sociedade, emitir pareceres vinculativos sobre os provedores escolhidos
pelo CA, sobre o contrato de concessao e sobre as iniciativas legislativas
com foco no servigo publico de radio e de televisao.

Quanto aos/as provedores/as de radio e de televisao, cuja existéncia
data de 2006 e que gozam de independéncia face aos 6rgaos e estru-
turas da empresa e respetivos operadores, tém por missao, entre outras,
representar e defender as perspetivas dos/as ouvintes e dos/as teles-
pectadores/as, diante da oferta radiofénica e televisiva, e estimular o
cumprimento da ética profissional e dos codigos deontolégicos por par-
te de todos/as os/as profissionais da empresa.
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Financiamento

Com um modelo misto de financiamento, a RTP depende da Contribui-
¢ao Audiovisual (CAV), de receitas préprias e de investimento publici-
tario. O montante da CAV é definido em Orcamento do Estado e pago
pelos portugueses como uma taxa acoplada a fatura de eletricidade. O
valor mensal de 2,85 euros, acrescido de 6% de IVA, nao tem sofrido
alteracoes nos ultimos sete (7) anos, apesar dos pareceres do Conselho
de Opiniao e de outras instancias.Ja as receitas comerciais decorrem de
patrocinios, venda de conteudos e direitos, Pay-TV/VOD e distribuicao e
investimento publicitario limitado a seis (6) minutos por hora, metade
do tempo permitido aos canais privados e cujas receitas sao usadas
apenas para redugao do passivo.

Em 2022, a RTP conseguiu apresentar resultados liquidos residualmen-
te positivos (cerca de 800 mil euros), apesar dos desafios na otica de
custos que enfrentou em 2022 (em grande parte, consequéncia das
pressoes inflacionistas originadas pela guerra na Ucrania, pela escas-
sez de equipamentos eletronicos que ja se tinha iniciado em 2021 e
pelo encargo extraordinario do licenciamento dos direitos do Mundial
de Futebol Masculino 2022). A situacao foi exponenciada pela auséncia
de atualizagao do valor unitario da Contribuicao do Audiovisual (CAV),
que, como referimos, se mantém inamovivel desde 2016 (contrariando
a atualizagao pela taxa de inflagcao consagrada em Llei).

Incluindo 2022, este foi, portanto, o décimo terceiro ano de resultados
positivos para a empresa.

Resultado Liquido (M€)

41,4

38,2

2009/ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

-24,

Grafico 1 Evolucdo do resultado liquido (2009-2022).
Fonte: Relatdrio e Contas da RTP, 2022.
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As receitas totais de 2022 ascenderam a 230M (duzentos e trinta mi-
Lhdes de euros), num aumento de 7,4M (sete milhdes e quatrocentos mil
euros) face a 2021. As receitas comerciais da RTP representam 20% do
total de receitas e incluem o sublicenciamento aos canais free-to-air e
canais pagos de parte dos jogos do Mundial 2022.

TOTAL DE RECEITAS (€)

2022 N 230 625 799
2021 I 223212 292
2020 219 922 079

ORIGEM RECEITAS 2022 (%)

CAV
80%

Grafico 2 Total de receitas (2020-2022).

Fonte: Relatério e Contas da RTP, 2022.

Os custos operacionais também registaram um aumento face a 2021, no
valor de 8,7M (oito milhoes e setecentos mil euros), dos quais 7M (sete
milhoes de euros) aumento do custo de grelha. Os custos com pessoal
e 0s custos de grelha representam 82% do total de custos operacionais.

CUSTOS OPERACIONAIS TOTAIS (€)
2022 NN 217 848 031

CUSTOS OPERACIONAIS POR %

OUTROS
1%

2021 I 209 119 166
2020 201 629 730

Grafico 3 Total de custos (2020-2022).
FSE’S
17%

GRELHA

Fonte: Relatério e Contas da RTP, 2022. 40%

A empresa tem mantido o numero de trabalhadores/as estabilizado,
apresentando, no final do ano de 2022, um total de 1805 trabalhadores/
as, dos quais 41% sao do género feminino.

A RTP continua a diminuir o seu endividamento total, que ascendia, a
31 de dezembro de 2022, a cerca de 85M (oitenta e cinco milhoes de
euros), reduzindo em 8% relativamente a 2021, o que é relevante num
contexto de picos histdricos de taxas de juro, que contribuem para one-
rar as contas da RTP.
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un: 1.000€
Variagdo 22/21
Valor %

Divida Bancaria 2022 2021

Financiamento obtidos -8,0%
Leasing MGC 47.418 -3,9%
MLP 21.333 26.778 -5.444 -20,3%

Linhas CP

Tabela 1 Variagao da divida bancaria (2021/2022).
Fonte: Relatério e Contas da RTP, 2022.

Do endividamento financeiro total, menos de 19% correspondem a fi-
nanciamento de curto prazo. No entanto, a necessidade de utilizacao
das linhas de crédito coloca pressao na gestao de tesouraria, em es-
pecial se se atentar no racio relativamente a linhas de curto prazo/
resultado liquido.

O capital proprio evoluiu positivamente cerca de 5,4M (cinco milhoes
e quatrocentos mil euros), embora continue negativo. A situagao pode-
ria ser resolvida, se o Estado, enquanto acionista, reforcasse o capital
proprio no montante de 14,29M (quatorze milhoes, duzentos e noventa
mil euros) de subfinanciamento historico, que ainda permanece por re-
gularizar.

Perante as restricoes orcamentais, a empresa tem melhorado os prazos
de pagamento a fornecedores (em 2022, o prazo médio de pagamento
foi de 43 dias), mas deixou de conseguir manter o nivel de investimento
existente até 2009.

Investimento (M€)
55,4

51,4

12,

58 71 53 44 61 71 67 4,0

6 58 39 14 2,9

2003 2004 20052006 2007 2008 2009 201020112012 20132014 2015 20162017 2018 20192020 2021 2022

Grafico 4 Evolucao do investimento (2003- 2022).
Fonte: Relatdrio e Contas da RTP, 2022.
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Centros de Producao, Delegac¢oes e Correspondentes

As emissdes diarias sao asseguradas por quatro (4) centros de produgao
(Lisboa, Porto, Funchal e Ponta Delgada) e, no cumprimento das obriga-
¢oes de servigo publico, a RTP tem uma cobertura informativa nacional
e internacional, com a manutencao de delegagoes e correspondentes.
Assim, em Portugal Continental, a RTP esta em: Viana do Castelo, Vila
Real, Braga, Braganca, Vila Nova de Gaia, Viseu, Guarda, Coimbra, Castelo
Branco, Lisboa, Evora e Faro e, nas ilhas, para além dos centros regionais
situados no Funchal (Madeira) e em Ponta Delgada (ilha de Sao Miguel,
Acores), o operador publico dispde ainda de meios humanos e técnicos
na Horta (ilha do Faial) e na Praia da Vitoria (ilha Terceira), estes dois (2)
ultimos sitos no arquipélago dos Acores.

No que se refere aos Paises Portugueses de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP), a rede de delegacdes abarca Cabo Verde, Guiné-Bissau, Sao
Tomé e Principe, Angola e Mogambique e, nos outros territorios, a RTP
esta presente em Madrid, Paris, Bruxelas, Londres, Moscovo, Rio de Ja-
neiro e Washington. Em média, cada delegacao internacional funciona
com dois (2) elementos — um/a jornalista e um/a repdrter de imagem.
Existem ainda oitenta (83) estagdes emissoras FM, divididas por setenta
(70) em terrenos proprios arrendados no continente e nos arquipéla-
gos dos Acores e da Madeira. No que respeita aos territdrios de expres-
sao portuguesa (Africa e Timor), identificam-se dezoito (18) estacoes
emissoras de TV e dezanove (19) estacdes emissoras FM.

Destaca-se ainda o Centro de Inovacao, que se dedica ao desenvolvi-
mento de programas completos ou de segmentos que necessitem de
uma intervengao especifica, cuja natureza exija tempo e condi¢oes que a
“fabrica” reqular ndo permite. Com cerca de trinta (30) profissionais, mui-
tos deles formados na Academia RTP e alocados em Lisboa e no Porto,
esta estrutura procura funcionar como um acelerador ou uma espécie
de incubadora de conteudos de alta qualidade com a chancela do SPM.

Transformacao digital, inovacao e formagao profissional

Em outubro de 2017, nasceu a RTP Lab, um laboratério criativo e expe-
rimental, pensado numa légica de multiplataforma para novos formatos
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e novos géneros, preferencialmente para o ambiente online. Nos ulti-
mos seis (6) anos, a RTP tem aberto consultas, destinadas em exclusi-
vo ao ambiente digital, para a apresentacao de projetos de conteudos
de géneros narrativos de ficcao, humor, documentario e infotainment,
que tenham os seguintes tragos: usem, pelo menos, duas (2) platafor-
mas distintas; recorram as tecnologias como realidade virtual; tenham,
marcadamente, uma natureza interativa; e permitam a distribuicao nao
linear e/ou linear. Para além de alojados no site do operador publico,
muitos destes projetos estao disponiveis na RTP Play.

Refira-se também uma outra iniciativa, a Academia RTP, feita em parceria
com o Instituto do Emprego e Formacgao Profissional (IEFP) e com os Mi-
nistérios da Educacao e Ciéncia e Ensino Superior, com um parceiro tec-
nologico, tendo desenvolvido quatro (4) edi¢oes (2017-2020). A funcio-
nar no Centro de Produgao do Norte (Porto), admitia candidatos/as com
idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos e com a escolaridade
minima igual ou superior ao 12.° ano e tinha como objetivo formar futu-
ros/as profissionais na area da producao de conteddos dos média. Apesar
de bem-sucedida, as atividades da Academia RTP foram suspensas, pare-
cendo nao haver um rumo definido para a sua operacionalizagao.

A RTP tem estado ativa na inovacao e no experimentalismo, quer com
os exemplos ja mencionados, quer em termos de evolugdes técnicas:
em 2008, iniciou as emissoes em HD (RTP HD e depois RTP1 HD), com a
transmissao de conteudos especificos, como encontros desportivos (Jo-
gos Olimpicos de Pequim, UEFA Champions League, Campeonato Mun-
dial de Futebol FIFA 2010, entre outros), Festival RTP da Cangao (2010)
ou a série Cidade Despida. Esta transicao ainda nao € uma realidade em
todo o universo RTP.Em 2016, emitiu experimentalmente em 4K, tendo
sido o primeiro canal portugués a difundir neste formato. As experién-
cias com recurso a inteligéncia artificial ainda sao incipientes, assim
como a exploragao de novas abordagens ao jornalismo (e.g. experién-
cias interativas e imersivas e mesmo ligadas ao jornalismo de dados).

Com uma média etaria superior a 50 anos, a reciclagem profissional e
o fomento de novas aprendizagens tém conhecido altos e baixos, ao
longo dos anos, e, tal como a Academia RTP, a formagao (interna e e
terna) tem feito um caminho pouco consistente, quer por falta, ou indis-
ponibilidade, de formadores, quer devido a auséncia de uma estratégia
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mais bem definida e integrada e adaptada as verdadeiras necessidades
decorrentes da evolugao tecnologica e aos perfis profissionais que elas
determinam. A este respeito, convém ainda referir a falta de avaliagoes
de desempenho regulares e consequentes.

Arquivos, nucleos museoldgicos e Museu virtual

O arquivo visual e sonoro da RTP é um patrimoénio nacional Unico para
a preservagao da memoria coletiva.

Em 2015, o operador publico ganhou um apoio cofinanciado pelos
programas COMPETE 2020 (Programa Operacional Tematico Competi-
tividade e Internacionalizagao), Portugal 2020 (Acordo de Parceria en-
tre Portugal e a Comissao Europeia para o estimulo ao crescimento e
criagao de emprego) e pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regio-
nal da Unidao Europeia, para a disponibilizagao publica e universal do
repositorio, via internet, através da criacao de um portal. Este projeto
permitiu também a conservacao e preservagao dos acervos e, em conse-
quéncia, a melhoria do servico publico prestado, tornando os processos
de consulta menos burocraticos e onerosos, para la do desenvolvimento
de um trabalho de curadoria em linha com as necessidades do material
de arquivo.

Ligado ao arquivo, existe um nucleo museoldgico que gere, para além
de nucleos museoldgicos abertos ao publico (Lisboa, Acores e Madeira),
um museu virtual (concebido e desenvolvido em outsourcing). Consti-
tuido por oito (8) areas, a plataforma permite realizar visitas virtuais,
contactar com a colecao de TV e Radio (objetos e conteldos), viajar no
tempo para conhecer a histdria da radio e da televisao, pesquisar uma
videoteca, ter acesso e pesquisar ao/no arquivo documental, aceder a
informagao sobre os nucleos museologicos e ainda dispor de jogos de
perguntas e respostas para testar a memdéria sobre o universo da radio
e da televisao.

Canais e antenas

Os diversos canais e antenas que formam o universo RTP tém um per-
fil e uma programacgao diferenciados, com o objetivo de alcangar uma
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audiéncia alargada, formada por publicos distintos e de gostos plurais,
no cumprimento da Lei n.° 74/2020, de 19 de novembro, decorrente do
n.° 5 do artigo 38.° da Constituicao da Republica Portuguesa. Quatro (4)
dos canais (RTP1, RTP2, RTP3, RTP Memoria) sao distribuidos em sinal
aberto, via Televisao Digital Terrestre (TDT).

Todos os canais e antenas tém presenca na web, quer no site da RTP, na
RTP Play, quer nas redes, promovendo os conteddos e apresentando al-
guns novos, numa estratégia de diversificacao da oferta e de apelo aos
segmentos da populagao mais afastados das praticas lineares.

Apresenta-se, a seqguir, o perfil de cada canal e antena e os dados con-
solidados de audiéncias relativos a 2022, em comparagao com os dados
de 2021, trabalhados pelo Gabinete de Audiéncias e Estudos de Mer-
cado da RTP, apurados com base em fontes diversas (GfK-TV, Netscope,
Google Analytics, Facebook Insights-Web, Marktest-Radio). Os valores
sao apresentados sem casas decimais e a sua leitura nao dispensa a
consulta dos relatérios completos. No que respeita aos canais e as an-
tenas regionais, os dados aqui expostos decorrem de um trabalho de
monitorizacao das marcas e referem-se a um estudo de follow-up reali-
zado no més de agosto de 2022.

RTP1 (1957)

Canal generalista distribuido em sinal aberto, com uma componente
comercial (publicidade) e que oferece uma programacao variada (infor-
macao, ficcao nacional, entretenimento e desporto). Valoriza a transmis-
sao dos grandes eventos nacionais e, quando se justifica, internacionais,
procurando ir ao encontro de um universo heterogéneo de telespecta-
dores/as.

Em 2022, 0 canal teve 10,9% de share (menos 3% do que no ano transa-
to) e alcangou, em média, 231 mil espectadores (menos 7% do que em
2021).Ja o site e a app registaram 27.933.998 visitas (num incremento
de 9% face a 2021). Os individuos com mais de 64 anos sao aqueles que
mais assistem a RTP1 (59%), sequidos pelos individuos com idades com-
preendidas entre os 45 e os 64 anos (26%), por aqueles que se situam
entre 0s 25 e 0s 44 anos (9%) e, de forma igual e minoritaria (3%), pelos
individuos entre os 4 e 0s 24 anos.Ja no que respeita ao uso do site e da
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aplicagao, verifica-se uma situagao inversa, uma vez que 0s mais ativos
sao os Millennials (25-44 anos), com 39%, seguidos pelos individuos
dos 45 aos 64 anos (30%). Com 19%, encontramos os jovens e, no final
da tabela, com uma percentagem de apenas 11%, temos os individuos
com mais de 64 anos.

Programas mais vistos

Tipologias Programa N.° de espectadores
Ficcao Causa Prépria 526 mil
Entretenimento O Prego Certo 1M 154 mil
Informacao Telejornal 1M 585 mil
Desporto Mundial 22 (PT x Suica) 3M 711 mil

Programas mais vistos On Demand na RTP Play

Programa Visitas

Pér do Sol (Ficgao nacional) 893 mil
The Voice Portugal (Entretenimento) 455 mil
Taskmaster (Entretenimento) 449 mil

Numero de seguidores nas redes sociais digitais

Rede social digital N.° de seguidores
Facebook 429 mil

Twitter 240 mil
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RTP2 (1968)

Canal distribuido em sinal aberto, dedicado a conteudos culturais, ar-
tisticos e de recorte erudito, integrando ainda programacao cientifica e
educativa. Tem apenas publicidade institucional e promove filmografias
alternativas, diversidade documental e desporto amador. Explora temas
de interesse da sociedade civil e incorpora espacos especialmente de-
dicados ao publico infantil (informacgao e entretenimento).

Em 2022,a RTP2 registou 0,9% de share (menos 18% do que em 2021) e
uma média de 18.000 espectadores (valor inferior em 24% face ao ano
transato). O acesso a web e app também sofreu um decréscimo (menos
20%), com um registo de 2.378.862 visitas. Os maiores consumidores
do canal sao os individuos com mais de 64 anos (41%), seguindo-se,
com 34%, os individuos com idades compreendidas entre os 45 e os
64 anos e, depois, com 15%, os individuos dos 25 aos 44 anos. Com 8%,
encontramos o0s/as mais novos/as (4-14 anos) e, por ultimo, os/as jovens
e jovens adultos/as dos 15 aos 24 anos (2%). O acesso ao canal através
da web coloca os individuos entre os 25 e os 44 anos como 0s mais in-
terativos (38%), sequindo-se,com 33%, os individuos entre os 45 e os 64
anos. Com percentagens mais baixas, encontramos 0s/as jovens entre os
15 e 0s 24 anos (16%) e os mais velhos (acima dos 64 anos), com uma
percentagem de 13%.

Programas mais vistos

Tipologias Programa N.° de espectadores
Ficcao A Mulher do meu Marido 149 mil
Cultura geral e Inesquecivel Viagens 128 mil
conhecimento de Comboio
Informacao Jornal 2 136 mil
Desporto Futsal Euro 22 286 mil

(Ucrania x Portugal)

Arte e cultura Le Concert de Paris 41 mil
(Artes Perfor.)
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Programas mais vistos On Demand na RTP Play

Programa Visitas

Visita Guiada (Cultura geral, 152 mil
conhecimento)

Sociedade Civil (Informagao) 70 mil

Merli (Ficcao internacional) 58 mil

Numero de seguidores nas redes sociais digitais

Rede social digital N.° de seguidores
Facebook 293 mil
Twitter 209 mil
Instagram 61 mil

RTP3 (2001)

Canal de noticias, distribuido em sinal aberto, que tem como objetivo
analisar e refletir sobre a atualidade, mediante uma oferta de noticias
e de espagos proprios de debate/entrevista, para o aprofundamento de
temas.

Com um share de 1,3% (menos 7% do que em 2021) e 27.000 espectado-
res (menos 10% do que em 2021), o site e app da RTP3 registaram uma
média anual de 11.177.812 visitas em 2022 (mais 6% do que no ano
anterior). Os espectadores do canal sao, em 47%, individuos com mais
de 64 anos, seguindo-se os individuos entre os 45 e 0s 64 anos (34%).
Com uma percentagem bastante inferior (13%), encontramos os indivi-
duos entre os 25 e 0s 44 anos e, por fim,com uma percentagem de 3, 0s
mais jovens (entre 0s 4 e 0s 24 anos).Ja no consumo via web, o perfil é
oposto: os individuos entre 0s 25 e 0s 44 anos sao 0s mais ativos (36%),
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seguidos de muito perto (35%) pelos individuos com idades compreen-
didas entre os 45 e os 64 anos. Com uma percentagem inferior em mais
de 50%, encontramos os/as jovens dos 15 aos 24 anos (15%) e, logo a
seguir, os/as mais velhos/as, acima dos 64 anos (14%).

Programas mais vistos

Tipologias Programa N.° de espectadores
Noticiario Noticias 3 as 19 167 mil
Magazines informativos Linha da Frente 112 mil
Programa politico Legislativas 22 161 mil
- Hora Fecho
Debate/Entrevista Janela Global 115 mil

Programas mais vistos On Demand na RTP Play

Programa Visitas
Grande Entrevista 169 mil
360° 76 mil

Numero de seguidores nas redes digitais (paginas RTP Noticias)

Rede social digital N.° de seguidores
Facebook 516 mil

Twitter 454 mil
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RTP Memoéria (2004)

Canal tematico generalista, distribuido em sinal aberto, dedicado a va-
lorizagao do patrimdnio e historia televisivos. A programagao é compos-
ta por reposi¢oes de programas de arquivo, mas também por formatos
de conversa/entrevista/documentario sobre os temas que marcaram a
atualidade.

Embora com valores baixos — 0,9% de share e 18.000 espectadores —,
em 2022 observou-se um crescimento acentuado face a 2021 (mais
29% de share e mais 17% de rating). Os maiores consumidores do canal
sao os mais velhos (acima dos 64 anos), com 53%, observando-se um
decréscimo nas audiéncias, conforme as idades também vao decrescen-
do. Assim, 37% para os individuos com idades compreendidas entre os
45 e os 64 anos, 7% para os individuos entre os 25 e os 44 anos, 2%
junto das criangas e jovens entre os 4 e os 14 anos e, por fim, e apenas
com 1%, situam-se os individuos entre os 15 e os 24 anos. No consumo
via web, a maior expressao € junto dos individuos entre os 45 e os 64
anos (39%) e, logo a seguir, com 30%, os individuos entre os 25-44 anos.
Com percentagens menores, temos os individuos com mais de 64 anos
(17%) e os jovens dos 15 aos 24 anos (13%).

Programas mais vistos (duragao superior a 10 minutos)

Tipologia Programa N.° de espectadores
Ficcao Bem-vindos a Beirais 118 mil
Entretenimento Telerural 49 mil
Cultura geral Vejam Bem - Pedro 51 mil

Conhecimento  Abrunhosa: E preciso ter
calma
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Programas mais vistos On Demand na RTP Play

Programa Visitas
Bem-vindos a Beirais 211 mil
Ultimo a Sair 51 mil

Numero de seguidores nas redes sociais digitais

Rede social digital N.° de seguidores
Facebook 146 mil
Instagram 8 mil
RTP Madeira (1972)

Canal regional que presta o servico publico de televisao na Regiao
Autdénoma da Madeira. Atende, em particular, a realidade social e cul-
tural da regiao, com uma programacgao variada composta por progra-
mas oriundos dos canais nacionais RTP e por programas de produgao
prépria, em especial de informacao. Dedicada a populacao local, mas
também as comunidades madeirenses emigrantes espalhadas pelo
mundo. A RTP Madeira é distribuida em sinal aberto no arquipélago
da Madeira.

O canal regista 36% de share dentro do universo de canais RTP e a mé-
dia anual de visitas (site e app) é de 1.118.157 (menos 5% do que em
2021). O canal é visto, acima de tudo, pelos individuos com 55 e mais
anos (44%), seguindo-se, com 17%, os individuos com idades entre os
45 e os 54 anos, os individuos entre os 25 e 0s 34 anos (14%), os/as
mais novos/as (15-24 anos) com 13% e, por fim, os individuos entre os
35 e 0s 44 anos (11%). Os dados do consumo via web mostram a pre-
feréncia de acesso também pelos/as mais velhos/as (55 ou mais anos),
com uma percentagem de 31%, seguida, com 22%, pelo individuos
entre os 35 e 0s 44 anos, 16% junto dos individuos entre os 45 e os
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54 anos e com a mesma percentagem junto dos/as mais jovens (15-24
anos). Por fim, temos os individuos com idades compreendidas entre
0s 25 e 0s 34 anos (15%).

Programas mais vistos

Tipologias Programa

Informagao Telejornal Madeira
Entretenimento (talk-show) Madeira Viva

Informagao Noticias das 19

Programas mais vistos On Demand na RTP Play

Programa Visitas

Telejornal Madeira 95 mil

Numero de seguidores nas redes sociais digitais

Rede social digital N.° de seguidores
Facebook 227 mil
Twitter 13 mil
Instagram 41 mil
RTP Acgores (1975)

Canal regional que presta o servigo publico de televisao na Regiao Au-
tonoma dos Acores. Atende, em particular, a realidade social e cultural
arquipelagica, com uma programacao variada, composta por programas
oriundos dos canais nacionais RTP e por programas de producao pré-
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pria, em especial de informacao. Dedicada a populacao local, mas tam-
bém as comunidades acorianas emigrantes espalhadas pelo mundo. A
RTP Acores é distribuida em sinal aberto no arquipélago dos Acores.

O canal regista 35% de share dentro do universo de canais RTP e a
média anual de visitas (site e app) é de 767.989 (menos 4% do que o
registado em 2021). S3o os/as mais velhos/as (55 e mais anos) que mais
veem o canal (35%), seguidos do escalao imediatamente a seguir (45-54
anos), com uma expressao de 24%. Com 18%, encontramos os indivi-
duos entre os 25 e 0s 34 anos, seguindo-se o escalao mais baixo (16-24
anos), com uma expressao de 12% e, por fim, com 10%, encontram-se 0s
individuos dos 35 aos 44 anos.

Programas mais vistos

Tipologias Programa

Informacao Telejornal Agores
Cultura geral/Conhecimento Atlantida Acores
Cultura geral/Conhecimento Historias da Terra e da Gente

Programas mais vistos On Demand na RTP Play

Programa Visitas

Telejornal Agores 148 mil

Numero de seguidores nas redes sociais digitais

Rede social digital N.° de seguidores
Facebook 98 mil
Twitter 586

Instagram 13 mil
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Antena 1 (1934)

Estacao que cobre praticamente a totalidade do territério portugués
(FM e Onda Media) e que oferece uma programacao generalista, de-
dicada a informagao (sob formatos variados), a musica (em especial, a
portuguesa) e ao desporto.

Numa média aritmética dos 1.° e 2.° semestres, a Antena 1 manteve a
percentagem de share em relacao a 2021 (4,8), registando 382 mil ou-
vintes (mais 2% do que no ano passado), e uma media anual de visitas
(site e app) de 6.446.853 (mais 8% do que em 2021). Os/as ouvintes com
mais de 64 anos sao 0s que mais consomem a Antena 1, registando-se
um decréscimo de consumo a medida que a idade diminui: entre os 45
e 0s 64 anos - 35%, entre os 25 e 0s 44 anos - 15%, e entre os 15 e os
24 anos - 2%.Ja no que respeita ao consumo via web, sao 0s/as ouvintes
entre os 25 e 0s 44 anos que mais se ligam a antena (39%), sequidos pe-
los/as ouvintes entre os 45 e 0s 64 anos (34%), pelos/as ouvintes mais
jovens, entre os 15 e os 24 anos (15%), e, por fim, os/as mais velhos/as
(mais de 64 anos), com uma penetragao de 12%.

Programas mais vistos On Demand na RTP Play

Programa Visitas
Portugalex 139 mil
Panfletos 68 mil

Numero de seguidores nas redes sociais digitais e no YouTube

Rede social digital N.° de seguidores
Facebook 257 mil
Twitter 143 mil
Instagram 15 mil

YouTube 15 mil
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Antena 2 (1948)

Estagao essencialmente musical, dedicada a musica erudita, ao jazz, a
musica étnica, new age, blues e musica experimental. Apresenta, também,
espacos de palavra dedicados a outras areas culturais, como a literatura,
a ciéncia, 0 cinema, as artes plasticas e a dan¢a. Destacam-se as emissoes
em direto de récitas de Opera, festivais e concertos nacionais e interna-
cionais, assim como a valorizacao de jovens e novos/as autores(as).

Numa média aritmeética dos 1.° e 2.° semestres, a estacao registou 0,3%
de share (menos 25% do que em 2021), num total de 38 mil ouvintes
(mais 11% do que no ano passado), e a média anual de visitas (site e
app) situa-se nas 920.102. Os ouvintes entre os 45 e 0s 64 anos sao
aqueles que mais ouvem a radio (38%), seguidos pelos individuos aci-
ma dos 64 anos (33%). Com 24%, encontramos os individuos entre os
25 e os 44 anos, e, por fim, os mais novos, com 5% (15-24 anos). No
que respeita ao acesso a radio via web, encontramos, mais uma vez, os
individuos entre os 45 e 0s 64 anos como 0s mais ativos, seguidos, com
33%, pelos individuos entre os 25 e os 44 anos, e, por fim, os individuos
acima dos 64 anos, com 18%.

Programas mais vistos On Demand na RTP Play

Programa Visitas
A Ronda da Noite 38 mil
Quinta Esséncia 30 mil

Numero de seguidores nas redes sociais digitais e no YouTube

Rede social digital N.° de seguidores
Facebook 65 mil
Twitter 22 mil
Instagram 7 mil

YouTube 706
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Antena 3 (1994)

Estacao dedicada a cultura pop, a musica nacional e aos novos artistas.

Acompanha os grandes festivais e eventos musicais que ocorrem em
Portugal, com transmissdes em direto recorrentes. Através da platafor-
ma web, procura promover outras artes da cultura pop.

Numa média aritmética dos 1.° e 2.° semestres, a estacao registou 2%
de share (mais 11% do que em 2021), num total de 181 mil ouvintes
(mais 29% do que no ano passado), e a média anual de visitas (site e
app) situa-se nas 5.889.676. No que respeita ao perfil de ouvintes, 67%
sao individuos entre os 25 e os 44 anos, 22% situam-se entre os 45 e
0s 64 anos, 6% sao individuos acima dos 64 anos e 4% individuos entre
0s 15 e 0s 24 anos. O acesso a radio via web segue esta hierarquia: 55%
(25-44 anos), 29% (45-64 anos), 16% (15-24 anos). Nao sao registados
ouvintes acima dos 64 anos.

Programas mais vistos On Demand na RTP Play

Programa Visitas
Prova Oral 107 mil
Bons Rapazes 90 mil

Numero de seguidores nas redes sociais digitais e no YouTube

Rede social digital N.° de seguidores
Facebook 348 mil
Twitter 204 mil
Instagram 61 mil

YouTube 99 mil
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Antena 1 Madeira/Antena 1 Acores/Antena 3 Madeira

Versdes insulares das estagoes Antena 1 e Antena 3, que oferecem a
programacao emitida no continente e conteudos de ambito regional
direcionados as comunidades locais.

As estacoes Antena 1 e Antena 3 Madeira sao, respetivamente,a 3.7 e a
2.7 radios mais ouvidas no arquipélago e sao ouvidas, maioritariamente,
pelos individuos com 55 ou mais anos (31%), sequindo-se, com 27%, os
individuos com idades compreendidas entre os 35 e os 44 anos. Com
uma percentagem igual (17 %), encontramos os individuos entre os 25 e
0s 34 anos e os individuos entre os 45 e os 54 anos. Por fim, encontra-
mos, com 8%, 0s/as mais novos/as (15-24 anos).

Canais e antenas internacionais

RTP Internacional (1992): maior operador mundial de televisao em lin-
gua portuguesa, oferece uma programacao generalista para as comuni-
dades portuguesas emigradas na Europa, Asia e continente americano.

RDP Internacional (1936): radio generalista destinada as comunidades
portuguesas espalhadas pelo mundo, com uma programagao generalis-
ta (informacao, desporto, musica e outros conteudos dedicados a lingua
portuguesa).

RTP Africa (1998): canal generalista com uma programacdo destinada
aos paises africanos de lingua oficial portuguesa. Além de transmitir
conteudos da RTP e dos canais privados portugueses, transmite progra-
mas das televisoes publicas africanas, em especial conteldos informa-
tivos e de stock.

RDP Africa (1996): a emitir em FM, a estacio é ouvida em Lisboa, Coim-
bra, Faro, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, Sao Tomé e Principe
e Angola (neste caso, por satélite). Transmite musica africana e musica
portuguesa e, em termos informativos, a estacao liga Portugal aos pai-
ses africanos e as diversas comunidades.
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Publicos e audiéncias

O consumo de televisao tem vindo a decair nos ultimos anos, em espe-
cial o dos canais em sinal aberto. Em relagao a 2021, a RTP1 registou
uma diminuicao no share de 0,3% (de 11,2% para 10,9%) e a RTP2 de
0,2%, situando-se, pela primeira vez desde 2010, abaixo de 1% de sha-
re (0,9%). Os canais comerciais, embora apresentem numeros superio-
res, registam um decréscimo proporcionalmente superior, com a SIC a
apresentar um share de 17,1% ( menos 2,5%) e a TVl de 17,2% (menos
1,3%). Este cenario mostra-se marcadamente diferente, ao analisar-se a
performance da TV Paga e dos Outros (plataformas, consolas de video-
jogos, outras utilizagoes do televisor). Em 2022, o consumo de canais
pagos subiu 4,4% em relacao a 2021, com os canais de informagao e
os de ficcao a alavancarem este resultado, e os Outros, com 0,1%. Este
ultimo indicador mostra-se particularmente interessante, pois, embora
haja a percecao de que as plataformas de streaming de video ganham
maior expressao a cada ano que passa, percebe-se que talvez estejam a
atingir um estado de maturacao, funcionando como oportunidade para
a restante oferta audiovisual.

O consumo de televisao tem também acompanhado o envelhecimento
da populagao portuguesa e, nos ultimos cinco (5) anos (2018-2022), a
média de idades para o total de televisao subiu de 48 para 51 anos,
sendo que a média de idades do consumo dos canais em sinal aberto
subiu de 53,2 para 57,2.

Por geracao, identifica-se um padrao de consumo dos canais generalis-
tas em sinal aberto, com a Geragao Baby Boomers (maiores de 64 anos)
a encabegar a lista, seguindo-se a Geragao X (45-64 anos), a Geragao Y
(25-44 anos), a Geragao Z (15-24 anos) e, por fim, os individuos entre os
4 e 0s 14 anos (Geracao Alpha). Face a 2021,a RTP1 € o Unico canal a re-
gistar subidas (cresce o consumo de individuos das geragoes Alpha e 2)
e € 0 que apresenta a descida menos acentuada dos Baby Boomers.Ja a
RTP2, embora dedique parte da sua programacgao ao segmento infantil,
€ o canal que regista o maior retrocesso da geracao Alpha.

No que respeita a radio, observa-se uma situagao inversa a da televisao.
0 ano de 2022 regista o maior consumo dos ultimos treze (13) anos, num
total de 5M 264 mil ouvintes (Audiéncia Acumulada de Véspera - AAV%),
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com o consumo no carro e no trabalho a crescerem em oposicao ao
consumo em casa.A faixa da manha é aquela em que se identifica maior
subida (mais 6% na analise de semana completa), com o género femi-
nino, 35-44 anos, Classe C2 e o Litoral Norte a constituirem-se como os
targets com maior incremento.

Por grupos e estacoes, observa-se uma subida generalizada no numero
de ouvintes, com o Grupo Bauer Media Group (Radio Comercial, M80,
Cidade e Smooth) a destacar-se, com mais 155 mil ouvintes do que em
2021 [num total de 2M 622 mil], sequido pela r/com (RFM, Renascenca
e Mega), com mais 91 mil [num total de 2M 301 mil],a RTP,com mais 52
mil [num total de 584 mil], e, por fim, a TSF, com mais 12 mil ouvintes
em relagao ao ano transato [num total de 293 mil].

Por idades, verifica-se que o Grupo RTP e r/com registam o maior au-
mento percentual face a 2021 nos 25-34 anos, com o Grupo Bauer a
registar um decréscimo nesse target e a aumentar a adesao junto dos
individuos com 55-64 anos.

A taxa de utilizagao da Internet continua a crescer. Dados de 2022 mos-
tram uma subida na ordem de 4% no numero de utilizadores/as (mais
260 mil) em relagao a 2021, verificando-se que 81,4% dos residentes
em Portugal Continental com 15 e mais anos utilizam internet (6M 974
mil). ARTP online (site + apps) atingiu um total de 138M de visitas (me-
nos 10% do que em 2021), 28M de visitantes (menos 16%) e 375M de
page views (menos 8%). Em comparagao com 2018 e 2019 (anos pre-
-pandemia), os resultados de 2022 representam um aumento de 40%
em visitas, de 10% em visitantes e de 39% em page views.

A RTP Play registou 59 mil de visitas, resultado apenas ultrapassado
em 2020 (63 mil), em consequéncia dos periodos de confinamento. O
consumo dos canais em direto representa 62% do trafego (page views),
sendo que 75% desse trafego é da televisao e 25% da radio (nomeada-
mente Antena 1 e Antena 3).No que se refere aos contetidos On Demand,
com um peso de 25% no trafego da plataforma, 84% sao de video e 16%
de audio. Isola-se igualmente o desempenho da RTP Arena, a marca de
e-sports, pela sua especificidade e potencial de desenvolvimento e con-
sequente beneficio para o operador publico. Em 2022, a marca atingiu
um total de 28M e 241 mil visualizagdes (em todas as plataformas em
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que esta disponivel), registando um crescimento de 14% face a 2021.No
Twitch, plataforma de streaming em direto em que a marca esta, houve
um crescimento de 19%, ultrapassando os 26M de visualizacoes.

No que respeita ao Zig Zag (programacgao infantil), o site registou um to-
tal de 67 mil visitantes (menos 29% face a 2021), 90 mil visitas (menos
30%) e 218 mil page views (menos 32%). Desde 2016, este € 0 2.° menor
registo de visitantes.

Numa analise do trafego nacional em PC (personal computer) dos ca-
nais em sinal aberto RTP, SIC, TVI e das plataformas de streaming de
video Netflix, HBO Max e Disney+, verifica-se que a Netflix é a entida-
de com maior volume de trafego, sequida da RTP, com 3M e 258 mil
visitas.

Com base em estudos desenvolvidos pela European Broadcast Union
(EBU) e nas dinamicas de mercado nacionais, o Gabinete de Audiéncias
e Estudos de Mercado da RTP apresenta alguns pontos preditivos e de
alerta, constituindo uma mais-valia para o desenho de novas estraté-
gias de abordagem ao servigo publico. A saber:

1. O envelhecimento da populacao é uma realidade, pelo que o exces-
so de foco nos/as jovens pode nao compensar em termos de retorno.
Para além disso, o desenho de uma sociedade menos diversificada em
termos de estados de vida reflete menos diversidade de interesses;

2. A manutencao do teletrabalho e do trabalho hibrido aumenta o de-
safio as radios, que veem diminuido o tempo de escuta no carro;

3. As empresas tecnologicas, em especial fruto do single sign on, pas-
sam a ter acesso a informacao varia e variada sobre a vida dos con-
sumidores, essencial para o estabelecimento de oferta e definicao
de estratégias;

4. As plataformas de Video On Demand (VOD) desenvolvem-se com a
aquisicao de conteudos premium alinhados com os gostos e com as
tendéncias dos consumidores. Por outro lado, as plataformas de Subs-
cription Video On Demand (SVOD) atingem um estado de maturidade,
recorrendo também a conteudos distintivos para garantir a sobrevi-
véncia. Estes factos colocam desafios e exigéncias ao SPM em matéria
de producao de conteudos, em especial de Ficcao e Entretenimento;
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5. A concorréncia faz-se em cenario global, crescendo a pressao sobre
0s canais e antenas locais.

Conteudos

A observacao do peso das tipologias de programacao na oferta dos ca-
nais em sinal aberto e nos seus resultados oferece conclusoes relevan-
tes para o Servico Publico de Média. A RTP1 e a RTP2 sao os canais
responsaveis pela oferta total de arte e cultura, sendo o segundo canal
responsavel por mais de metade da oferta dessa tipologia, mas tam-
bém de cultural geral e conhecimento, desporto e juventude.Ja a RTP1
destaca-se, de forma expressiva, em relacao aos canais comerciais, na
oferta de Desporto e de Informacao, sendo que estas tipologias tém um
contributo maior para o share de todos os canais do que tém na oferta.
Esta situagcao também é visivel no Divertimento da RTP1, mas, no caso
da ficcao, o peso na emissao é superior ao peso no share do canal.

A RTP1 é o canal que oferece a maior diversidade de contetudos de in-
formacgao (48% de noticiarios; 45% de magazines informativos e 5% de
debates e entrevistas), com a RTP2 a oferecer, maioritariamente, ma-
gazines informativos (87%) e 10% de noticiarios. No que concerne ao
desporto, e numa analise dos quatro (4) canais, este tem um peso de
58% na RTP2 e de 27% na RTP1,fazendo com que o servigo publico seja
responsavel por 85% da oferta total televisiva desta tipologia.

A RTP2 dedica mais de 2500 horas a programacao infantil e o Zig Zag
fechou 2022 com 2% de share e 3 mil espectadores/as, os resultados
minimos desde 2016. A geragao Alpha (4-14 anos) registou 154 mil
espectadores/as, uma quebra de 13 mil espectadores/as em relacao a
2021 (menos 8%), identificando-se como audiéncia minima desde 2016,
altura em que se iniciou a medigao de consumo diferido, muito relevan-
te junto desta populacao. Nesta sequéncia, os programas infantis apre-
sentaram 28% de share (uma quebra de 0,2 pontos percentuais) e 43
mil espectadores/as (menos 3 mil e 900 do que em 2021), novamente
resultados minimos desde 2016.

Observando a oferta de informagao nos canais pagos, verifica-se um au-
mento de 26% de competitividade em relacao a 2021, com um incre-
mento de 41 mil espectadores/as. Neste contexto,a RTP3 (1,3% de share)
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€ o canal que tem a menor quota de entre todos os anos completos de
presenca na TDT e a CMTV, o canal que apresenta um percurso ascen-
dente consistente, € o0 Unico a registar uma plateia média na ordem dos
100 mil espectadores.

O consumo em direto continua a liderar face ao consumo em diferido.
Em 2022, e sem registar diferencas face a 2021, o consumo de TV em di-
reto foi de 94%, 4% em VOSDAL (Viewed on Same Day as Live, 2% TSV7
(até sete (7) dias). A RTP1 registou um consumo em direto de 97,2%,
sendo o canal - dos canais generalistas em sinal aberto + RTP2 - em
que este tipo de consumo é mais expressivo.

Marcas de televisao e radio em contexto regional

Os dados de audimetria disponiveis ndao cobrem os canais e antenas
regionais, nem ha informacao sistematizada e longitudinal que contri-
bua para a percegao efetiva do seu desempenho e da notoriedade e do
impacto da marca RTP nos arquipélagos. Por esta razao, e com o obje-
tivo de produzir conhecimento mais aprofundado sobre a opiniao dos
portugueses das regidoes autdbnomas dos Acores e da Madeira, a RTP de-
senvolveu um estudo com varias fases (vagas), disponibilizando relaté-
rios pormenorizados para os centros regionais. Os dados seguidamente
apresentados e analisados sao da vaga de agosto de 2022.

RTP Acores

A RTP1 e a RTP Agores sao os canais mais recordados, logo, detentores
de maior notoriedade. Contudo, sao os canais privados os mais visuali-
zados (com a SIC em primeiro lugar), ficando a RTP Acores no 4.° lugar
do ranking, e em 6.° lugar da lista quando a pergunta é sobre “0” canal
preferido. Esta realidade mostra a discrepancia entre a capacidade do
canal em captar e, posteriormente, em fidelizar.

Os programas emitidos pela RTP Agores identificados como mais im-
portantes sao de informacao, classificando a populagao, em 97%, os
conteudos da RTP Agores como relevantes e, em 72%, os conteudos da
RTP1. Numa analise dos canais generalistas em sinal aberto e da RTP2,
os respondentes consideram, de forma igualitaria, que “ndo conseguiam
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passar”sem a RTP1 e sem a TVI (a RTP Agores apenas aparece em 4.° lu-
gar); que a RTP1 € o canal com a informagao mais isenta e que contribui
para o aumento da cultura geral (@ RTP Agores apenas aparece em 4.°
lugar nas duas variaveis); que a TVI, seguida com uma diferenga minima
pela SIC, sao os canais que mais oferecem programas de qualidade (a
RTP Agores surge em ultimo lugar e com grande diferenca em relagao
aos outros canais). No que respeita a relagao entre os canais e as tipolo-
gias,a populagao agoriana associa a informacao a SIC, o entretenimento
a RTP1 e a ficcao a TVI. Nesta analise,a RTP Acores é o canal com menor
associagao em todas as tipologias.

Antena 1 Acores

No TOP 10 das estacoes de radio mais recordadas, a RFM surge em 1.°
lugar e, logo a seguir, com a mesma percentagem, a Radio Atlantida e
a Radio Renascenca. Em 4.° lugar, surge a Antena 2, em 6.° a Antena 3
e, em 11.° lugar, ou seja, ja fora da tabela, a Antena 1 Acores.Ja no que
respeita as estacoes mais ouvidas, a Antena 1 Acores surge em 2.° lugar,
a seqguir, e embora com uma diferenca significativa, a RFM, sendo estas
duas antenas, e na mesma ordem, “as” estacoes preferidas da populagao
acoriana. O conteudo mais valorizado na estagao sao as noticias, embo-
ra se observe uma diminuicao de incidéncia na preferéncia desde 2019.
A musica surge em 2.° lugar, mas com uma grande diferenca em relacao
ao primeiro género.

RTP Madeira

ARTP1 e a RTP Madeira sao os canais mais recordados, logo, detentores
de maior notoriedade. Contudo, sao os canais privados os mais visuali-
zados (com a SIC em primeiro lugar), ficando a RTP Madeira no 4.° lugar
do ranking, e também em 4.° lugar da lista quando a pergunta é sobre 0"
canal preferido. A semelhanca do que acontece na RTP Acores, a capaci-
dade do canal em captar é muito superior a capacidade de fidelizacao
dos publicos.

Os programas emitidos pela RTP Madeira identificados como mais impor-
tantes sao os noticiarios e a informagao regional, classificando a popu-
lacao, em 91%, os conteddos da estacao como relevantes. Numa analise
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dos canais generalistas em sinal aberto e da RTP2, os respondentes
consideram, de forma igualitaria, que “ndo conseguiam passar” sem a
SICe a TVI (a RTP Madeira apenas aparece em 4.° lugar); que a RTP1 é o
canal com a informagao mais isenta e que contribui para 0 aumento da
cultura geral (a RTP Madeira apenas aparece em 4.° lugar nas duas va-
riaveis); que a RTP1, seguida com uma diferenga minima pela SIC e pela
TVI, sao os canais que mais oferecem programas de qualidade (a RTP
Acores surge em ultimo lugar e com grande diferenca em relagao aos
outros canais). No que respeita a relagao entre os canais e as tipologias,
a populagao madeirense associa a informacgao a SIC, o entretenimento a
RTP1 e a ficcao a TVI. Nesta analise,a RTP Madeira é o canal com menor
associacao em todas as tipologias.

Antena 1 Madeira e Antena 3 Madeira

No TOP 10 das estacoes de radio mais recordadas, a RFM surge em 1.°
lugar e, logo a seqguir, com a mesma percentagem, a Radio Comercial e a
Radio Renascencga. Em 5.° lugar surge a Antena 2,em 8.° a Antena 1 Ma-
deira e,em 9.° lugar, a Antena 3 Madeira.Ja no que respeita as estacoes
mais ouvidas, a Antena 1 Madeira surge em 2.° lugar, a seguir, e embora
com uma diferenca significativa, a RFM, e a Antena 3 Madeira em 3.° lu-
gar. Quanto “3” estacao preferida, a RFM volta a estar no cimo da tabela,
seguida pela Antena 3 Madeira e pela Antena 1 Madeira, embora com
uma grande distancia em relacao a antena do grupo r/com. Quanto aos
conteudos mais valorizados, a populacao madeirense identifica as Noti-
cias, na Antena 1 Madeira, e a MUsica, na Antena 3 Madeira, verificando-
-se uma escolha inversa no que respeita ao 2.° lugar.

Missao de servico publico

De acordo com o estudo “Monitorizacdo do cumprimento percetivo da
missao de servigo publico” (vaga 9, margo 2022), desenvolvido pela em-
presa Ipsos Apeme para a RTP, a confianga, a responsabilidade, a com-
peténcia e a universalidade sao os valores mais associados ao universo
RTP. Normalmente, sao os mais velhos e menos escolarizados que ten-
dem a avaliar melhor a RTP no cumprimento da missao de servigo pu-
blico.A Inovacgao e Accountability sao as dimensdes que ganharam maior
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expressao percetiva em 2022 (quer para a amostra total, quer para a
que costuma contactar com o universo RTP). No que respeita a Univer-
salidade, a variavel “para todos os portugueses, dentro e fora do pais”
regista uma quebra grande para as duas (2) amostras e, em contraste,
sobe a variavel “diversidade de programas para todo o publico”. Quanto
a Independéncia, e em especial junto da amostra total, regista-se uma
subida das trés (3) variaveis: profissionalismo, credibilidade e isen¢ao
de informacao e, respeitante a exceléncia, observa-se uma melhoria ge-
neralizada na percecao da oferta de programas que promovem a cida-
dania e o respeito e tolerancia pelos/com os outros e na sua qualidade.

65% dos inquiridos conhecem a RTP Play, 15% ja acederam e o grau de
satisfacao com a plataforma é de 8,5 em 10. No que respeita as pesqui-
sas e interesses, a procura de conteudos em stock ja transmitidos ocupa
o primeiro lugar na tabela, seguida pela televisao em direto. Em 5.° lu-
gar, surge o interesse em aceder a radio em direto. 60% dos individuos
mostram-se satisfeitos com o site da RTP.

A satisfagao global com a oferta de radio é elevada (7,6/10), com a An-
tena 1 a arrecadar 8/10 e a Antena 3 7,8/10. Os programas da manha,
a informacgao sobre o transito e os programas sobre temas especificos
sao o0s conteddos em que existem proporcionalmente mais ouvintes sa-
tisfeitos/as. Em termos de notoriedade, 85% dos individuos conhecem,
pelo menos, uma radio de servico publico e 39% ouviram, pelo menos,
uma radio na ultima semana.

A RTP € o canal onde mais individuos veem séries nacionais. Contu-
do, a preferéncia recai nas séries estrangeiras, considerando que estas
tém historias mais interessantes, mais ritmo e mais agao, estes ultimos
aspetos sao muito valorizados e, de acordo com os respondentes, nao
sao encontrados nas séries nacionais. Apesar da preferéncia por titulos
estrangeiros, a nacionalidade nao é um driver relevante para a escolha,
sendo o género, as tematicas e a recomendacgao de terceiros os fatores
preponderantes. Quando sao chamados a indicar as séries de que mais
gostaram, ha uma clara confusao entre os formatos oferecidos pelo
conjunto de canais, uma vez que sao referenciadas, em muitos casos,
telenovelas. A RTP1 surge em primeiro lugar da tabela, de forma des-
tacada, quando a pergunta é “Em que canais/plataformas esta a espera
de encontrar as melhores séries portuguesas?”, sequida pela Netflix. Em
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terceiro e quarto lugares, surgem os canais comerciais (SIC e TVI nesta
ordem), mas a RTP2 e a RTP Memoria surgem imediatamente a sequir,
colocando todos os canais RTP (a excegao da RTP3 e dos canais regio-
nais e internacionais) como potenciais locais de interesse para o consu-
mo de producao nacional.

O estudo “Monitorizacdo do cumprimento percetivo da missao de ser-
vigo publico da RTP” junto da comunidade emigrante revelou que o in-
dicador de Servigo Publico RTP desce na ultima vaga (média de 7,4 vs
7,8 na vaga anterior), tendo em consideragao o total dos entrevistados
(@amostra total e amostra com contacto com os servigos RTP). 54% da
amostra total considera que a RTP cumpre de forma muito positiva a
sua missao de servico publico (em contraste com 64%, no ano transato),
sendo esta descida mais expressiva junto dos individuos entre os 35 e
0s 54 anos, com habilitacées ao nivel do ensino secundario e superior.
Ja no que diz respeito aos individuos que tém contacto regular com
algum dos servigos (TV, radio e internet), a percegao de cumprimento
de servico publico é muito relevante (71%). A RTP1 e a RTP Interna-
cional sao os canais preferidos e a informagao e noticias continuam a
ser os contelidos que mais contribuem para a preferéncia dos canais.
Nas razoes apontadas para a preferéncia pelos canais RTP, destaca-se
a percecao de maior proximidade a Portugal, declinada em multiplas
variaveis. Apesar deste clima de favorabilidade, os niveis de satisfacao
dos espectadores face a oferta de programas de televisao da RTP a que
tém acesso desceram, especialmente junto dos individuos entre os 35
e 0s 54 anos. No respeitante a radio, a Musica portuguesa e as Noticias
sao os conteudos mais valorizados pelos emigrantes.

O site da RTP, de entre os sites dos canais em sinal aberto, é aquele
que tem maior notoriedade e, em conformidade com os respondentes,
0 que tem maior numero de visitantes. Os conteudos noticiosos, em
especial as atualizacdes de ultima hora e noticias diarias, estao no topo
de preferéncias. No que se refere a RTP Play, observa-se uma incidéncia
elevada de notoriedade (76%). No entanto, 50% dos individuos nunca
acederam a plataforma. Para quem ja acedeu, 72% declararam-se muito
satisfeitos, quer no que respeita a navegabilidade, quer no que respeita
a conteudos.
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Acessibilidade e sustentabilidade social e ambiental

No cumprimento do principio da universalidade, a RTP observa as ne-
cessidades dos/as cidadaos/as com necessidades especiais, oferecendo
um conjunto de funcionalidades aplicado aos diversos programas, no-
meadamente: a interpretacao em lingua gestual portuguesa (retangulo
inserido no ecra e, em alguns casos, via internet, permitindo a visualiza-
¢ao do intérprete em grande plano e em duplo ecra); a legendagem em
teletexto; a audiodescricao e o teletexto (versao do teletexto em modo
texto). Além disto, e na sequéncia de um acordo entre a RTP e os dois
canais privados (fevereiro de 2012), tendo em vista um comportamento
socialmente responsavel da atividade de televisao, independentemente
da natureza do operador, foi adotada uma sinalética comum para efeitos
de informacao do telespectador sobre as caracteristicas dos programas,
nomeadamente sobre a classificacao etaria dos programas, sobre as
funcionalidades disponiveis para publicos com necessidades especiais,
tipos de comunicagao comercial presentes nos programas, natureza de
espagos comerciais presentes na emissao e programas com caracteris-
ticas especiais.

1.3. Enquadramento juridico dos servigos publicos de radio e
televisao

Os servigos publicos de radio e televisao, bem como o estatuto, organi-
zagao e funcionamento da entidade sua concessionaria, estao sujeitos
a um conjunto muito vasto, detalhado e rigoroso de normas juridicas,
estabelecidas por multiplos diplomas legais e pelo respetivo Contrato
de Concessao. Note-se que tal regime juridico € composto por normas
que regem especificamente aqueles servigos publicos e a sua conces-
sionaria, mas também por normas que regem a atividade das empre-
sas de capitais publicos e respetivos gestores, as atividades de radio e
televisao, a atividade jornalistica, as campanhas eleitorais, a liberdade
religiosa, entre muitas outras matérias. Importa, também, dar nota que,
ainda que o essencial do quadro juridico relevante para os servigos pu-
blicos em apreco seja composto por fontes nacionais, também ha fontes
internacionais relevantes, avultando as fontes que tém como origem no
Conselho da Europa e na Uniao Europeia. Neste Livro Branco, nao cabe
descrever de forma exaustiva o quadro normativo que rege 0s servi-
¢os publicos em aprego e a sua concessionaria. Ainda assim, tecem-se,
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abaixo, consideragoes sobre os tracos essenciais do regime juridico en-
quadrador e faz-se uma lista ndao exaustiva de alguns dos instrumentos
juridicos mais relevantes.

Este ponto dedica-se a descricao de algumas das vertentes mais rele-
vantes do quadro juridico, ndo a realidade “pratica” (tratada nos pontos
anteriores), nem as perce¢oes das multiplas personalidades ouvidas
(ponto seguinte). Por essa razao, ha repeticdes de alguns dos conteudos
deste ponto com o constante de outros. Também ha algumas dessinto-
nias, pois nem sempre a realidade corresponde ao quadro juridico que a
visa conformar e, por outro lado, as percecoes frequentemente também
se distanciam daquele.

Nos termos do artigo 38.%, n.° 5, da Constituicao da Republica Portu-
guesa, é obrigacao do Estado assegurar a existéncia de um servigo pu-
blico de radio e televisao. Esta disposicao constitucional é diretamente
concretizada, entre outras, através da Lei da Televisao e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido (LTSAP), aprovada pela Lei n.° 27/2007, de 30
de julho, na sua redacao atual, da Lei da Radio (LR), aprovada pela Lei
n.° 54/2010, de 24 de dezembro, dos estatutos da Radio e Televisao de
Portugal, S.A. (Estatutos RTP), aprovados pela Lei n.° 39/2014, de 9 de
julho, que alterou a Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro, pelo modelo de
financiamento do servico publico de radiodifusao e de televisao (mode-
lo de financiamento), aprovado pela Lei n.° 30/2003, de 22 de agosto,
e pelo Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e Televisao,
celebrado entre o Estado e a RTP,a 6 de marco de 2015.

Conceito

Nos termos em que é densificado na clausula 1.7 do Contrato de Con-
cessao, 0 servigo publico de radio e televisao compreende a producao,
emissao e difusao de conteddos sonoros e audiovisuais, designadamen-
te através da prestacao de servicos de televisao, de radio e de multi-
média. Consoante se retiraria daquela definicao, mas também conforme
esta expressamente consagrado no artigo 5.°,n.° 2, da LTSAP, além de
servicos de radio e televisao, [0] servico publico [...] pode integrar servi-
¢os audiovisuais a pedido ou outros servigos audiovisuais necessarios a
prossecucao dos seus fins.
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Principios e objetivos

Nos termos do estatuido, designadamente, pelos artigos 58.° da LTSAP e
48.° da LR pela clausula 4. do Contrato de Concessao, o servico publico
de radio e televisao, bem como a estrutura e o funcionamento da con-
cessionaria, obedecem aos seguintes principios: independéncia perante
o Governo,a Administracao Publica e os demais poderes publicos, a livre
expressao e confronto das diversas correntes de opiniao, universalidade
e coesao nacional, diversificacao, qualidade, diferenciacao e indivisibi-
lidade da programacao, pluralismo e rigor, isencao e independéncia da
informacgao e inovacao.

Nos termos do n.° 2 da referida clausula, na aplicacao daqueles princi-
pios a concessionaria assegura:

a. A acessibilidade dos cidaddos residentes no territdrio nacional aos ser-
vicos por si difundidos;

b. A promogao da cultura e da lingua portuguesas e dos valores que ex-
primem a identidade nacional, de acordo com uma visao universalista,
aberta aos diferentes contextos civilizacionais e promotora dos direitos
fundamentais;

¢. Uma programagdo variada, contrastada e abrangente, que corresponda
as necessidades e interesses dos diferentes publicos;

d. Uma programagdo de referéncia, qualitativamente exigente e que procu-
re a valorizacgao cultural e educacional dos cidaddos;

e. Uma programagdo globalmente diferenciadora face a oferta do mercado
audiovisual portugués;

f. Apossibilidade de expressdo e debate das diversas correntes de opinido,
designadamente de natureza politica, religiosa e cultural;

g. Uma informagdo precisa, completa, contextualizada e aprofundada, im-
parcial, aberta ao contraditdrio e independente perante poderes publi-
cos, economicos e interesses privados;

h. A promog¢do econdmica e cultural de Portugal além-fronteiras;

i. Avalorizacao da criatividade e a promogao do experimentalismo audio-
visual;

j. A adogdo de tecnologias, técnicas e equipamentos que proporcionem a
melhoria da qualidade ou eficiéncia do servigo publico e a sua disponi-
bilizacao nas diversas plataformas de distribuicdo de contetdos audio-
visuais, incluindo as plataformas mdveis, e de acordo com os diversos
contextos de acessibilidade.
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De acordo com o previsto na clausula 5.7 do Contrato de Concessao, a
concessionaria, além de prosseguir os fins das atividades de radio e te-
levisao[1], tal como determinado nos artigos 12.° e 9.°, respetivamente,
da LR e da LTSAP, prossegue os seguintes objetivos especificos:

a. Promover os valores do humanismo, da liberdade, do civismo, da cidada-
nia, da solidariedade social e do debate democrdtico pluralista.

b. Promover os valores e direitos fundamentais vigentes nas ordens juridi-
cas europeia e nacional.

¢. Promover a lingua e a cultura portuguesa, a lusofonia e os principios
comuns europeus, valorizar o saber e a diversidade, contribuindo para o
esclarecimento dos publicos.

d. Promover o desenvolvimento do panorama audiovisual portugués atra-
vés de programas e conteudos diversificados, inovadores, atualizados e
dindmicos que regulem e qualifiquem a oferta audiovisual nacional e
reforcem os lacos de empatia com os publicos.

e. Produzir uma informagdo independente, rigorosa, pluralista e aprofun-
dada que constitua uma referéncia de credibilidade e confian¢a para os
diferentes publicos.

Obrigacoes especificas

A LR e a LTSAP, respetivamente nos artigos 49.° e 51.°, bem como o
Contrato de Concessao, na sua clausula 6.2, definem um vasto conjunto
de obrigagOes para a concessionaria, que designam de especificas, que
acrescem as obrigagoes gerais estabelecidas para os operadores de ra-
dio e televisao, tal como previsto nos artigos, respetivamente, 32.° e
34.° daquelas leis. Aqueles preceitos legais e contratuais estabelecem,
de forma genérica, que sao obrigagdes da concessionaria: apresentar
uma programacao e conteddos sonoros ou audiovisuais que promovam
a formacao cultural e civica do publico, garantindo o acesso de todos/
as a informacao, a educagao e ao entretenimento de qualidade. Tal for-
mulagao é detalhada numa extensa lista de alineas, em que, entre ou-
tras e em termos genéricos, i.e., sem associacao de metas, se definem,
obrigagdes sobre:

» Variedade, diferenciacao e abrangéncia da programacao;
¢ Diversidade cultural e interesses das minorias;

» Acesso do publico as manifestagdes culturais portuguesas e sua co-
bertura informativa;
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Isencao, rigor, contextualizacao, pluralismo e contraditério da infor-
magao, e abrangéncia da cobertura noticiosa nacional e internacional;

Programacao destinada ao publico infantojuvenil;

Programacao de carater cultural, educativo e informativo para publi-
cos especificos;

Sensibilizagao dos publicos para as questdes de integracao, igualda-
de de género, coesao social e interesses das minorias;

Valorizagao da economia e da sociedade portuguesa;
Promocao da literacia mediatica;
Promocao da lingua portuguesa;

Promocao das criagdes portuguesas, bem como a coprodugao com
outros paises, europeus e da Comunidade dos Paises de Lingua Por-
tuguesa;

Promocao da producao e difusao de obras audiovisuais portuguesas
e europeias;

Apoio a producao nacional de obras audiovisuais, cinematograficas
e musicais;

Programacao destinada aos/as portugueses/as residentes fora de
Portugal e aos/as nacionais de paises de lingua portuguesa;

Acessibilidade das emissoes as pessoas com necessidades especiais;
Programacao destinada a pessoas com necessidades especiais;
Exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica;
Cedéncia de tempo de emissao as confissoes religiosas;

Emissao de mensagens do/a presidente da Republica, do/a presiden-
te da Assembleia da Republica e do/a primeiro/a-ministro/a;

Concessao de tempo de emissao a Administracao Publica;
Provedores/as do Servico Publico;

Promocgao da pratica de exercicio fisico e boa nutri¢ao, no caso de
dever coletivo de permanéncia em residéncia, por periodo alargado,
devido a declaracao de estado de excecao ou por necessidade de
isolamento social.
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Concessao: modo de atribuicao, prazo e revisao
Concessao: ambito

O quadro legal e contratual € muito extenso e detalhado, dirilamos mes-
mo exaustivo, quanto ao ambito do servigo publico de radio e de tele-
visao, podendo salientar-se quatro (4) vertentes: radio, televisao, multi-
média e outras obrigacoes.

Além de definir os servicos compreendidos no servico publico, o quadro
legal e contratual também estabelece com pormenor um conjunto alar-
gado de obrigacdes a cumprir em cada um dos servigos.

Apesar de o atual contrato de concessao celebrado entre o Estado e a
RTP referir um servigo publico de radio e de televisao, o quadro legal
vigente, que naturalmente em caso de divergéncia com o contrato pre-
valece sobre este, determina a existéncia de dois (2) servicos publicos, o
de radio e o de televisao. Uma das consequéncias da existéncia de dois
(2) servicos e ndao de um so, ainda que compreendendo as dimensoes da
radio e da televisao (bem como, alias, de novas dimensdes ou compo-
nentes), encontra-se nos nimeros 2 e 3 do artigo 2.° da Lei n.° 8/2007,
que estabelecem que:

Sao mantidas as marcas RDP e RTP associadas, respetivamente, a prestacao
do servigo publico de rddio e de televisdo e

Os servicos publicos de rddio e de televisdo funcionam com plena autono-
mia editorial no que respeita a sua programagao e informagao.

Em regra, os servigos lineares compreendidos no servigo publico sao de
acesso nao condicionado livre. A LTSAP admite, todavia, que, quando ra-
z0es de natureza tecnoldgica ou financeira o imponham, alguns servigos
televisivos possam ser de acesso nao condicionado com assinatura, isto
é, possam ser exclusivamente difundidos através de redes (tipicamente
cabo ou satélite), para cujo acesso € permitido tendo um pagamento
como contrapartida.
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Radio

A concessao do servico publico de radio abrange conteudos e servigos
de programas (vulgo canais) generalistas e tematicos, emissdes em Lli-
nha e servicos audiovisuais a pedido, tais como podcasts, integrando
obrigatoriamente:

Trés (3) servicos de programas nacionais:

Um de caracter generalista, destinado a servir a generalidade da po-
pulagao, atento as realidades regionais e a divulgagcao de musica por-
tuguesa, seus intérpretes e compositores, bem como as manifestacoes
culturais, desportivas e outras, de grande interesse do publico;

. Um de indole cultural, vocacionado para a transmissao de progra-

mas de musica erudita, jazz, etnografica e contemporanea, bem como
para fomentar o conhecimento;

. Um vocacionado para o publico mais jovem.

Dois (2) servicos de programas especialmente destinados a Regiao
Autonoma dos Acores e a Regiao Autonoma da Madeira;

Um servigo de programas vocacionado para as comunidades portu-
guesas e para os/as portugueses/as residentes no estrangeiro;

Um servico de programas vocacionado para os paises africanos de
lingua portuguesa e para as comunidades africanas residentes em
Portugal.

Televisao

O servico publico de televisao € necessariamente integrado por:

Um servico de programas generalista, que tem em vista satisfazer
as necessidades formativas, informativas, culturais e recreativas do
grande publico;

Um segundo servico de programas generalista, com uma forte com-
ponente cultural e formativa e aberto a sociedade civil,;

Dois (2) servigos de programas especialmente destinados, respetiva-
mente, a Regiao Autdnoma dos Acores e a Regiao Autonoma da Ma-
deira;
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Um servigo de programas internacional, vocacionado para a afirma-
¢ao, valorizagao e defesa da imagem de Portugal, da economia, da
cultura e da ciéncia portuguesas no mundo, além do contacto com
os/as telespectadores/as e ouvintes de lingua portuguesa residentes
no estrangeiro;

Um servico de programas especialmente dirigido aos paises de lin-
gua oficial portuguesa;

Um servico de programas orientado para a prestagao especializada
de informagao, com uma vocagao de proximidade e concedendo par-
ticular atencao a temas com interesse para regides e comunidades
especificas;

Um servigo de programas que promove a divulgagao do acervo docu-
mental proveniente dos arquivos audiovisuais da RTP.

Multimédia

O Contrato de Concessao prevé, concretizando o disposto no n.° 2 do
artigo 5.° da LTSAP, que, em acrescento as dimensdes da radio e da
televisao, o servigo publico também abranja a producao e difusao de
conteudos sonoros ou audiovisuais e a prestacao de servigos multimeé-
dia de natureza informativa, educativa, formativa, cultural e de entrete-
nimento, nos diversos meios de comunicacao, plataformas tecnoldgicas
e terminais de acesso generalizado do publico, incluindo a internet.

O referido contrato estabelece, ainda, que a concessionaria:

mantenha um site na Internet que aglutina toda a informacao
relevante sobre a sua missao, constituicao, funcionamento e
atividades, assim como o seu cddigo de conduta e ética e a restante
informagao exigida pela legislagao aplicavel,;

desenvolva os estudos necessarios ao lancamento, através da
Internet, de um portal da lusofonia, que permita promover a cultura
e a lingua portuguesas no mundo;

desenvolva os estudos necessarios ao lancamento, através da
Internet, de servigos e funcionalidades, designadamente interativas,
especialmente vocacionados para a educagao;
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» disponibilize na Internet, de acordo com os critérios editoriais
internos, os documentos sonoros e audiovisuais de relevante
valor historico, socioldgico, cientifico, educativo ou artistico que
promovam a salvaguarda da memdria coletiva e o reforco da
identidade nacional.

Outras obrigacées

Além das dimensoes relativas a radio, a televisao e ao multimédia, o
quadro legal e contratual que rege o servigco publico prevé ainda um
conjunto alargado de obrigagoes, podendo destacar-se as que visam:

» Prestar apoio e colaboragao a multiplas instancias internas e exter-
nas a empresa;

e Incrementar o seu papel regulador e potenciador de um mercado de
producao diversificado e competitivo;

» Promover a industria de producao criativa audiovisual independente,
numa logica aberta, transparente e nao-discriminatoria;

» Garantir a constituicao e manutencao de um nucleo de editores/as
de conteudos, especialistas por géneros de programagao, e um nu-
cleo de criatividade para o desenvolvimento de novas ideias e for-
matos audiovisuais;

» Apoiar a producao nacional de obras cinematograficas e audiovi-
suais;

» Assegurar,com o menor custo possivel, através da sua rede de difu-
sao de radio, a integral cobertura do territério nacional;

» Assegurar,com o0 menor custo possivel, junto da entidade responsa-
vel pela difusao do sinal de televisao a integral cobertura do terri-
torio nacional;

» Adotar tecnologias, técnicas e equipamentos que proporcionem a
melhoria da qualidade ou eficiéncia do servico publico de radio e de
televisao;

e Fixar a limitagao e insercao de publicidade nos servicos de progra-
mas;

e Garantir a constituicao, manutencao e disponibilizacao de arquivos
sonoros e audiovisuais;
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» Garantir a constituicao e disponibilizacao de um acervo museoldgico;

» Promover a cooperacao com os paises de lingua oficial portuguesa.

Financiamento

Nos termos da Lei n.° 30/2003, de 22 de agosto, na sua redagao atual,
que aprova o modelo de financiamento do servigo publico de radiodifu-
sao e de televisao, e dos artigos 51.° da LR, 57.° da LTSAP, bem como da
clausula 27.2 do Contrato de Concessao, incumbe ao Estado assegurar
o financiamento do servico publico de radio e televisao, devendo, ainda
assim, a concessionaria procurar obter, nas condi¢oes do mercado, ou-
tras fontes de financiamento comercial.

Assim, sao fontes de financiamento do servico publico a contribuicao
para o audiovisual e as receitas comerciais da concessionaria.

A contribuicdo para o audiovisual constitui o correspetivo do servigo pu-
blico de radio e de televisao, incidindo sobre o fornecimento de energia
elétrica, sendo devida mensalmente pelos respetivos consumidores. Na
fixacao do seu montante, sao tidas em atengao as necessidades globais
de financiamento do servico publico de radio e de televisao, devendo
respeitar os principios da transparéncia e da proporcionalidade. Os seus
valores devem ser atualizados a taxa anual de inflagao, através da Lei
do Orcamento do Estado.

O financiamento publico deve obedecer a principios de estabilidade, previ-
sibilidade, proporcionalidade, rigor e transparéncia. Neste quadro e visan-
do garantir a independéncia e permitir uma adequada e eficaz gestao de
recursos, e de acordo com a evolucao previsivel da conjuntura economica
e social, os custos ocasionados pelo cumprimento do servi¢o publico de
radio e televisao, bem como os encargos com o seu financiamento, devem
ser previstos num horizonte plurianual, com a duragao de quatro (4) anos.

As receitas de publicidade devem ficar preferencialmente afetas ao ser-
vico da divida da concessionaria e, posteriormente, a novos investimen-
tos ou a constituicao de reservas.

Todas as atividades comerciais da concessionaria tém de ser exerci-
das nas condi¢oes do mercado, estando a Concessionaria impedida de
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adotar praticas nao justificadas pelas regras do mercado, que condu-
zam ao incremento de custos ou a reducao de proveitos, e devendo, de-
signadamente, qualquer exploragcao comercial de programas ou venda
de espacos publicitarios pela concessionaria ser efetuadas a precos de
mercado.

Concessionaria

Conforme acima relatado, a concessao do servico publico de radio e
de televisao esta atribuida a Radio e Televisao de Portugal, S.A. (RTP),
regendo-se esta pelo disposto na Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro, na
sua redagao atual, nos seus estatutos, aprovados pela Lei n.° 39/2014,
de 9 de julho, bem como no regime juridico do setor publico empresa-
rial e no Estatuto do Gestor Publico.

A RTP reveste a forma de sociedade anénima, contando com o Estado
como seu Unico acionista.

A empresa tem por objeto a prestagao do servigo publico de radio e de
televisao, bem como de outros servigos de média, e pode prosseguir
quaisquer atividades, industriais ou comerciais, relacionadas com a ati-
vidade de radio e de televisao, bem como de outros servicos de média,
na medida em que nao comprometam ou afetem a prossecugao do
servigo publico que lhe esta cometido.

Sao orgaos sociais da RTP o Conselho Geral Independente, a Assem-
bleia Geral, o Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal. Esta dis-
poe, ainda, de um Conselho de Opiniao, composto maioritariamente por
membros indicados por associagoes e outras entidades representativas
dos diferentes setores da opiniao publica, e junto dela exercem fungoes
um/a provedor/a do/a ouvinte e um/a provedor/a do/a telespectador/a.

O regime da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao e
do Conselho Fiscal é muito semelhante ao habitual nas sociedades
anénimas, com as especificidades daquelas cujo capital é detido na sua
totalidade pelo Estado.

Pela sua atipicidade e especificidades, far-se-ao referéncias especiais
ao Conselho Geral Independente (CGI), Conselho de Opiniao (CO),
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provedores/as do ouvinte e do/a telespetador/a e responsaveis pela
programacao e pela informacao.

Conselho Geral Independente (CGl)

O CGI é o 6rgao competente para definir e divulgar publicamente as
linhas orientadoras para a sociedade, bem como para assegurar a super-
visao e fiscalizagao interna do cumprimento das obrigagoes de servigo
publico de radio e televisao. Cabe-lhe, ainda, escolher e propor a desti-
tuicao dos membros do Conselho de Administragcao, bem como o pro-
jeto estratégico para a sociedade, e definir as linhas orientadoras a que
aquele projeto se subordina. Na designacao do membro do Conselho
de Administracao responsavel pela area financeira, o CGl esta sujeito a
parecer prévio e vinculativo do membro do Governo responsavel pela
area das Financgas.

Também incumbe ao CGI emitir parecer sobre a criagao de novos ser-
vicos de programas ou sobre alteragoes significativas aos servicos de
programas ja existentes, bem como sobre a estratégia da sociedade no
que diz respeito as suas obrigacoes legais de investimento em produgao
audiovisual e cinematografica independente.

O CGI é composto por seis (6) elementos, sendo um/a presidente e cinco
(5) vogais. O/A presidente é escolhido/a pelos restantes membros. Os
membros do CGl sao inamoviveis e estao sujeitos a um conjunto espe-
cifico de incompatibilidades.

Um membro do CGI sé pode ser destituido em momento anterior ao
do termo do seu mandato se comprovadamente cometer falta grave no
desempenho das suas funcoes, ou se ocorrer incapacidade permanente
ou incompatibilidade superveniente, em qualquer dos casos, por delibe-
racao unanime dos restantes membros.

Os membros do CGIl estao, ainda, sujeitos a um conjunto exigente de
deveres, destacando-se as obrigacoes de:

» Pautarem o seu comportamento por rigorosos principios de idonei-
dade, lealdade e reserva;
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e Agirem de forma imparcial, isenta e com total independéncia;

e Assegurarem o cumprimento das orientagoes previstas no projeto
estratégico para a sociedade e a sua conformidade com o Contrato
de Concessao;

» Assegurarem a independéncia da sociedade, face aos interesses se-
toriais e ao poder politico;

e Assegurarem que a atividade da sociedade é exercida de acordo com
critérios rigorosos e exigentes no dominio financeiro;

* Assegurarem que a sociedade se pauta por elevados critérios de exi-
géncia e transparéncia, com especial énfase na funcao reguladora
da qualidade que esta deve assumir.

Para o cumprimento das suas competéncias e obrigagdes, o CGl pode
celebrar protocolos de cooperagao com a ERC e solicitar:

» Aafetacao, de entre os quadros da sociedade, dos recursos humanos
necessarios a composicao de um secretariado técnico de apoio;

» Aos demais 6rgaos e servicos da RTP, quaisquer informagoes, escla-
recimentos e documentos, bem como aceder a qualquer informacao
disponivel sobre a sociedade;

» Aelaboragao de estudos e pesquisas.

Os membros do CGl sao nomeados pelo Governo e pelo Conselho de
Opiniao, indigitando cada um dois (2) elementos, sendo os restantes
dois (2) membros cooptados por aqueles.

Os mandatos tém a duragao de seis (6) anos, ndao renovaveis. Apos a
primeira composicao do 6rgao, em que todos 0os membros iniciaram
fungdes em simultaneo, o inicio dos mandatas ocorre de forma desen-
contrada. No caso de vacatura do cargo de qualquer membro, o novo
membro é indigitado ou cooptado pela mesma entidade que o designou
ou cooptou, cumprindo um mandato de seis (6) anos.

Os membros do CGI devem ser escolhidos entre personalidades de reco-
nhecido mérito, assegurando uma adequada representagao geografica,
cultural e de género, com experiéncia profissional relevante e indiscuti-
vel credibilidade e idoneidade pessoal.
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Conselho de Opiniao (CO)

Destacam-se como principais competéncias do CO:

* Indigitar dois (2) membros do CGl, nao podendo a escolha recair so-
bre algum dos seus membros ou sobre quem tenha nele exercido
funcdes no mandato anterior;

e Emitir parecer vinculativo sobre as personalidades indigitadas para
os cargos de provedores/as do/a telespectador/a e do/a ouvinte;

e Apreciar os planos plurianuais da sociedade, os planos anuais de
atividade e orcamentos, bem como os relatérios e contas;

» Pronunciar-se sobre o cumprimento do servigo publico de radio e de
televisao, tendo em conta as respetivas bases gerais da programa-
¢ao e planos de investimento, e ouvidos/as 0s/as responsaveis pelos
conteudos da programagao e informagao e os/as diretores/as dos
centros regionais;

» Apreciar a atividade da sociedade, no ambito da cooperacao com os
paises de expressao portuguesa e do apoio as comunidades portu-
guesas no estrangeiro;

» Emitir parecer sobre as iniciativas legislativas com incidéncia no ser-
vigo publico de radio e de televisao, bem como sobre o contrato de
concessao, designadamente quanto a qualificacao das missdes de
servico publico.

0O CO tem 32 membros, sendo dez (10) designados pela Assembleia da
Republica. Cada uma das seguintes entidades ou grupos de entidades
designa 1 membro: Assembleia Legislativa da Regiao Autonoma dos
Acores, Assembleia Legislativa da Regiao Autonoma da Madeira, Asso-
ciacao Nacional de Municipios Portugueses, Conselho das Comunidades
Portuguesas, Conselho para as Migragoes do Alto Comissariado para as
Migracoes, |. P. (ACM, I. P.), seccao das organizagoes nao-governamentais
do conselho consultivo da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de
Género, confissoes religiosas mais representativas, associagoes dos es-
pectadores de televisao, associacoes dos ouvintes de radio, associagoes
de pais, associagoes de defesa da familia, associagdes de juventude, as-
sociacoes de defesa dos autores portugueses, associagoes de pessoas
com deficiéncia ou incapacidade, associacoes de defesa dos consumido-
res. As associagoes sindicais e as associagoes patronais designam dois
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(2) membros cada. Os trabalhadores da RTP elegem 1 membro. Dois (2)
membros sao cooptados pelos restantes membros do CO.

Note-se que, além do CO, a concessionaria conta com outro 6rgao con-
sultivo, que funciona junto dos servigos de programas televisivos inter-
nacionais, representativo dos parceiros da Administracao Publica e da
sociedade civil que com ele se relacionem, de que sao membros, por
ineréncia, o/a presidente do Conselho das Comunidades Portuguesas
e os/as presidentes dos Conselhos Regionais das Comunidades Portu-
guesas em Africa, na Asia e Oceania, na América do Norte, na América
Central, na América do Sul e na Europa.

Provedores/as do/a ouvinte e do/a telespetador/a

Compete aos/as provedores/as do/a ouvinte e do/a telespectador/a:

» Receber e avaliar a pertinéncia de queixas e sugestoes dos/as ouvin-
tes e telespectadores/as sobre os conteudos difundidos e a respetiva
forma de apresentacgao pelos servigos publicos de radio e de televi-
sao, bem como emitir pareceres sobre elas, dirigindo-os aos 6rgaos
de administracao e aos/as demais responsaveis visados/as;

» Indagar e formular conclusdes sobre os critérios adotados e os méto-
dos utilizados na elaboragao e apresentacao da programacao e da in-
formacao difundidas pelos servigos publicos de radio e de televisao;

« Transmitir aos/as ouvintes e telespectadores/as os seus pareceres
sobre os conteudos difundidos pelos servigos publicos de radio e de
televisao, assegurando, designadamente, a edicao de um programa
semanal sobre matérias da sua competéncia, com a duragao-limite
de uma hora por més, num dos servicos de programas de acesso livre
ou num dos servigos de programas radiofonicos;

« Elaborar um relatorio anual sobre a sua atividade.

Os (As) provedores(as) do(a) ouvinte e do(a) telespectador(a) devem
ouvir o(a) diretor(a) de Informagao ou o(a) diretor(a) de programacgao,
consoante a matéria em aprego, e as pessoas alvo de queixas ou su-
gestoes, previamente a adogao de pareceres, procedendo a divulgacao
das respetivas opinides. Os seus pareceres e as conclusdes sao sempre
comunicados aos(as) responsaveis pelos servicos e pessoas visados,
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que, no prazo fixado pelos(as) provedores(as) ou, na sua auséncia, no
prazo maximo de cinco (5) dias, devem comunicar resposta fundamen-
tada e adotar as medidas necessarias.

Os/As provedores/as sao indigitados/as pelo Conselho de Adminis-
tracao, de entre personalidades de reconhecido mérito profissional,
credibilidade e integridade pessoal, cuja atividade nos ultimos cinco
(5) anos tenha sido exercida na area da comunicagao. Tal indigitagao
é comunicada ao CO, até 30 dias antes do final do mandato dos/as
provedores/as cessantes, que emite parecer vinculativo. Na falta de
emissao do parecer no prazo de 30 dias, presume-se que aquele é
favoravel. A emissao de parecer desfavoravel tem de ser devidamente
fundamentada no nao preenchimento dos requisitos atras previstos.
Os/As provedores/as sao investidos/as nas suas fungoes, pelo Con-
selho de Administragao, no prazo maximo de cinco (5) dias, a contar
da data de emissao de parecer pelo CO ou, no caso da sua auséncia, a
contar do termo do prazo para o efeito.

Responsaveis pela programacao e informacgao

Aresponsabilidade pela selecao e pelos conteudos dos diferentes servi-
¢os de programas pertence aos/as respetivos/as diretores/as, de acordo
com a organica proposta pelo Conselho de Administracao ao CGl e apro-
vada por este. Tal responsabilidade deve ser exercida em respeito pelas
orientagoes de gestao definidas pelo Conselho de Administragao, no es-
trito ambito das respetivas competéncias, de acordo com os objetivos
e obrigagdes, designadamente de servigo publico, previstos nas LR e
LTSAP e no Contrato de Concessao e de acordo com o projeto estratégi-
co.As orientagoes de gestao nao incidem sobre matérias que envolvam
autonomia e responsabilidade editorial pela informagao dos servicos
de programas, a qual pertence, direta e exclusivamente, ao(a) diretor/a
de informacao.

A nomeacao e destituicao dos/as diretores/as e diretores/as-adjuntos/
as das areas da programacao e de Informagao compete ao Conselho de
Administracao, mediante parecer prévio e vinculativo da ERC.
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Afericao e fiscalizacao do cumprimento das obrigagoes legais e con-
tratuais

A concessionaria do servico publico de radio e televisao encontra-se
sujeita a um vasto conjunto de obrigagoes de reporte gerais, em virtu-
de de a maior parte do seu financiamento ser constituido por receitas
publicas, avultando, neste dominio, a contribuicao para o audiovisual,
e de ser uma empresa publica. Acrescem as obrigagcoes de reporte es-
pecificamente previstas na legislacao que rege a prestacao do servico
publico de radio e televisao, bem como as previstas no respetivo con-
trato de concessao. A especial sensibilidade da atividade em causa e,em
consequéncia, o acrescido escrutinio publico a que esta sujeita, levou a
que as obrigacOes de reporte deste servi¢o publico sejam superiores as
de outros servicos publicos. Importa, por outro lado, notar que os drgaos
de gestao e os/as dirigentes e responsaveis pela programacao e infor-
macao tém de reportar a multiplas instancias internas da sociedade,
que nao existem noutras concessionarias de servi¢os publicos, como
€ o0 caso dos reportes perante o CGI, o CO (Conselho de Opiniao) e os/
as provedores/as. Este universo de entidades e instancias que acompa-
nham a prestacao do servico publico, perante quem os 6rgaos de gestao
e demais responsaveis tém de reportar e prestar contas, cria um sistema
complexo, oneroso e nem sempre articulado. Nesta seccao, faz-se uma
breve referéncia apenas as obrigagdes de reporte e prestacao de contas
especificamente previstas na LTSAP, LR e Contrato de Concessao. Tendo
em conta que, em grande medida, acima ja se deu nota das competén-
cias do CGI, CO e dos/as provedores/as e que o Conselho Fiscal é um
6rgao tipico nas sociedades andnimas, nesta seccao nao abordaremos
a atividade de fiscalizacao das obrigacoes de reporte e prestacao de
contas internas a concessionaria.

A atividade da Concessionaria esta sujeita a acompanhamento parlamen-
tar, devendo o seu Conselho de Administragcao manter a Assembleia da
Republica informada sobre o cumprimento do servigo publico, designa-
damente através do envio anual dos Planos de Atividades e Orcamento,
bem como dos relatérios de atividades e contas. Por outro lado, a As-
sembleia da Republica pode, a todo o tempo, convocar os membros do
Conselho de Administracao e do CGI, bem como os/as provedores/as
para a prestagao de esclarecimentos respeitantes ao funcionamento do
servico publico.
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Como acima exposto, o Contrato de Concessao regula a concessao do
servigo publico de radio e televisao, definindo os direitos e obrigagoes
do Estado e da Concessionaria, os objetivos a alcangar e os critérios
qualitativos e quantitativos que asseguram a sua concretizacao, bem
como as respetivas formas de avaliagao. A competéncia para a fiscaliza-
¢ao e controlo do cumprimento do Contrato de Concessao é da respon-
sabilidade do Estado, através dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das Financas e da Comunicagao Social, sem prejuizo das
competéncias estatutariamente atribuidas ao CGl.

Afiscalizagao financeira é exercida pela Inspegao-Geral de Finangas, cele-
brando a concessionaria com aquela um protocolo, que devera identificar
as obrigagoes de informacao e os procedimentos para a sua recolha.

Para permitir tais atividades de fiscalizagao e controlo, a concessiona-
ria apresenta, até 31 de margo de cada ano, aos membros do Governo
responsaveis pelas areas das Financas e da Comunicagao Social, o rela-
torio, balanco e contas e, até 31 de maio, um relatério com informagao
pormenorizada sobre o cumprimento do orcamento e das obrigacoes
de servico publico impostas pela lei e pelo Contrato de Concessao,
bem como sobre o cumprimento do projeto estratégico aprovado pelo
Conselho Geral Independente. Aquele relatério mencionara, circunstan-
ciadamente, os indicadores e os critérios que permitem aferir os prin-
cipios de rigor, boa gestao, proporcionalidade e transparéncia, assim
como a observancia dos objetivos e das obrigacoes de servico publico,
de acordo com os critérios de avaliacao acordados, no cumprimento do
orcamento e das missoes a que ele se reporta. Todos aqueles relatérios
sao obrigatoriamente acompanhados dos pareceres do Conselho Fiscal
e do Conselho de Opiniao.

No dominio da fiscalizacao e controlo, assume, ainda, especial relevan-
cia a ERC. Com efeito, incumbe-lhe promover a realizacao e a poste-
rior publicacao integral de uma auditoria anual a concessionaria, bem
como verificar a boa execucao do Contrato de Concessao. A auditoria
devera, necessariamente, incluir a verificagdo do cumprimento da mis-
sao do servico publico, a transparéncia e proporcionalidade dos fluxos
financeiros associados e a conformidade da atuacao da concessiona-
ria com as melhores praticas de mercado, nomeadamente na aquisicao
de fatores de produgao ou na formagao dos proveitos comerciais. Na
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sequéncia daquela auditoria, a ERC emite as recomendagoes que enten-
da necessarias.

A avaliacao do cumprimento do Contrato de Concessao devera ter em
conta os sequintes critérios:

a. O cumprimento das obrigagoes quantitativas minimas a que a con-
cessionaria se vincula;

b. O cumprimento, nos diferentes servicos de programas e atentas as
respetivas missoes, das exigéncias qualitativas do servico publico
de televisao e do servigo publico de radio, de acordo com fatores
que considerem o valor acrescentado pela sua programacao a oferta
audiovisual e a promocao da formagao cultural e civica dos/as ci-
dadaos/as, bem como a percecao, pelos diferentes publicos, da sua
capacidade de transmitir informacao e conhecimento.

Importa, no entanto, sublinhar que, sem prejuizo do cumprimento das
obrigagdes especialmente previstas no Contrato de Concessao, a corres-
pondéncia da programacao difundida pela concessionaria as exigéncias
de servico publico deve ser avaliada de forma global, tendo em conta
0 conjunto de conteudos e a programacao dos diferentes servigos de
programas de cada meio de comunicacgao social, e atenta a especificida-
de de cada servico de programas.

Também de salientar que é obrigacao da concessionaria aprovar e di-
vulgar no seu site um codigo de conduta e ética que reflita as especiais
orientagoes de servigo publico para os servigos de programas por si for-
necidos, a respeitar na organizacao interna da empresa e na produgao
e exibicao dos seus programas e conteudos e que preveja o modo de
avaliacao do respetivo cumprimento.
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Em mais de uma centena de audicdes e consultas que promovemos com
membros do Conselho Geral Independente, administradores e direto-
res da RTP, com (ex) provedores/ras e representantes do Conselho de
Opiniao, com reguladores, com ex-governantes que tutelaram o opera-
dor publico, com responsaveis pelas empresas privadas, com estruturas
sindicais e representativas dos trabalhadores do operador publico, com
académicos/as e outras personalidades com pensamento e acao nesta
area, verificamos que ha um consenso sobre a imprescindibilidade de
um SPM, atuante na radio, na televisao e no digital. A par das virtua-
lidades que a RTP tem e que sao reconhecidas por muitos/as, existem
igualmente constrangimentos, resultantes quer da pertenca a um setor
publico que impoe limitagoes de varia ordem, quer da soma de quase 70
anos de existéncia, que levaram esta empresa a crescer por dimensoes
que precisam agora de ser ajustadas.

Hoje, ha uma consciéncia generalizada de que a RTP tem de iniciar uma
nova etapa, levando consigo uma heranga que a enriquece em varios
dominios, mas também aliviando uma estrutura que necessita de ser
mais flexivel para funcionar (bem) e inaugurando outros modos de tra-
balhar para conseguir produzir a Informagao e os programas que um
verdadeiro SPM reclama e distribui-los de modo a potenciar o encontro
com os diversos publicos.

O que escrevemos em seguida procura refletir as mais de cem (100)
horas de conversa com as pessoas que integram a lista anexa. Além de
nao ser possivel dar conta de todos os pontos abordados, sublinhamos
que as percegdes nem sempre coincidem com as opinides e as posicoes
desta Comissao. Procuramos ser fiéis as reflexdes que nos foram con-
fiadas, escolhendo os pontos mais referidos, dando conta das questoes
mais consensuais e também das que geram mais dissenso.
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2.1.A procura de agarrar um conceito

Um Servico Publico de Média é olhado como um lugar por exceléncia
onde se pode promover com audacia a qualidade, a inovacao, a diver-
sidade e a identidade nacional, mas também agregar outros valores,
como os da cidadania, da sustentabilidade, dos direitos digitais ou da
integridade... Procurando servir diferentes publicos, o SPM pode che-
gar aonde os privados nao chegam, suprimindo, desse modo, falhas de
mercado e assumindo uma fun¢ao de complementaridade cada vez mais
necessaria num sistema mediatico que tende para a homogeneizagao de
conteudos e para a subjugacao a uma oferta nem sempre diversificada.

A semelhanca do que acontece noutros paises europeus, a RTP precisa
de afinar a orientacao a fim de se adaptar as mudancas sociais, tecno-
logicas, culturais e econdmicas que atravessamos. Para isso, impde-se
uma nova organizagao (de distribuicao, de estrutura, de informacao e de
conteudos, de relacao com a sua tutela e de conexao com os publicos),
0 que exige uma mudanca do respetivo enquadramento legal, que hoje
se apresenta anacronico.

Colocando o digital em igualdade de posicao com a radio e com a te-
levisao e fomentando o dialogo entre estas trés (3) estruturas, o SPM
ganha relevancia, se encontrar na informagao o seu eixo estruturante
e nas dimensdes regional e internacional parte do seu investimento. E
consensual a defesa da informacao como central num Servico Publico
de Média. Uma informacgao plural, diversificada, valorizadora dos terri-
torios e com uma ética irrepreensivel. Fazer uma cobertura responsavel
e de qualidade do territério implica nao apenas tornar esse trabalho
acessivel a todos/as, mas integrar o mais possivel os/as cidadaos/as
naquilo que se faz. Para cumprir um SPM que respeite a identidade
nacional, a diversidade e o pluralismo, a RTP deve continuar a dividir as
suas emissoes entre a sede de Lisboa e o Centro de Producao do Nor-
te, procurando um equilibrio em franjas de maior audiéncia. Para além
disso, deve também atribuir as delegagdes que tem no pais mais peso
na producao de conteudos, atender de forma particular aos centros re-
gionais da Madeira e dos Agores e reforcar investimento e promover
parcerias nos servicos internacionais, sobretudo na RTP Africa.
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Cabendo-lhe correr riscos que os privados nao conseguem assumir, 0
SPM tem no servico aos/as cidadaos/as a principal razao da sua existén-
cia e nos publicos que pode atrair para si a sua permanente ambicao. Por
isso, deve desenvolver com eles outra relagao, nomeadamente, deve es-
tar onde estao as pessoas e fazer isso numa abordagem multiplataforma.

Muitos defendem que nao faz sentido acantonar a participagao da so-
ciedade civil numa franja horaria sem relevancia da RTP2. Claro que um
SPM nao deve estar unicamente orientado para as audiéncias, mas nao
pode viver sem o publico. Ninguém aceitara um operador publico em
concorréncia desenfreada com os privados, mas ja é apreciavel a opgao
em ser alternativa, tendo sempre a preocupacao de cativar o interesse
daqueles/as que sao a esséncia do seu trabalho através de informacao
e conteudos que devem servir diferentes pessoas atraves de diferentes
servigos e plataformas. Chamar a si os/as mais novos/as e servir 0s/as
mais idosos/as pode parecer uma espécie de quadratura do circulo, mas
€ isso um SPM: um elo de uniao de diferentes geragoes de portugueses/
as, através de conteldos diversos. Para continuar a atrair os publicos
que tem e para juntar a estes novos publicos, a RTP precisa de criar uma
marca forte, que potencie os conteudos que produz (numa dimensao e
diversidade avassaladoras) e a sua identidade (um elemento agregador
dos portugueses/as que estao em territdrio nacional e espalhados/as
por uma diaspora).

Enquanto operador publico, a RTP beneficiaria muito em abrir-se mais
ao exterior, criando parcerias com determinados setores e promovendo
outras formas de participacao. Os/as cidadaos/as devem estar presentes
nas emissoes e devem ser escutados/as com regularidade em espacos
instituidos para o efeito, mas verdadeiramente representativos do pais
que somos. Hoje, a RTP precisa de instancias que representem a socie-
dade civil, dinamicas e que se renovem em permanéncia, sendo, para
isso, imprescindivel a limitacao de mandatos.

Num tempo em que o SPM se pensa noutra logicas, o Estado tem de inter-
rogar-se como podera intervir de forma a preservar valores caros ao SPM
num universo tao fragmentado. As perguntas acumulam-se e nem sem-
pre de resposta simples: Que conteudos devem ser produzidos? Como de-
vem ser produzidos? E como podem ser distribuidos? Questoes essenciais
a qualquer processo de mudanga que a RTP tem agora de agarrar.
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2.2. A concessionaria

A RTP é uma empresa de grande dimensao, aglutinando em si profissio-
nais de varias areas e trabalhando com conteudos de diferentes géne-
ros, que sao produzidos em abundancia. Neste quadro, a gestao de todos
0s recursos revela-se de enorme complexidade, acentuada pelo facto de
qualquer mudanga ser suscetivel de ter enorme impacto publico, antes
ainda de estar firmada.

Qualquer conversa sobre o operador publico portugués tende a centrar-
-se no financiamento e na capacidade de gestao que lhe sao concedidos,
variaveis que consideramos de importancia vital, mas que nao rednem
em si toda a explicagao para aquilo que (nao) se pode fazer. Pensamento
estratégico e lideranga sao também chaves que nos ajudam a pensar a
mudanca numa empresa que todos acreditam que pode consolidar uma
marca de referéncia da identidade do pais.

Como sublinhamos na abertura deste Livro Branco, do trabalho desta
Comissao estao excluidas questdes ligadas a governanga e ao finan-
ciamento. Todavia, nas audicoes que promovemos, estes topicos esti-
veram sempre presentes em modo indireto de abordagem, ou seja, nao
se questionam os modelos de governanca e de financiamento hoje em
vigor, mas quase todos/as aqueles/as que conversaram connosco res-
saltaram a importancia de haver um financiamento adequado e uma
autonomia de gestao que permita, por exemplo, contratar, com estabili-
dade, os recursos humanos necessarios. Por isso, faz sentido deixar nes-
te ponto que reflete as reunides promovidas alguns dados sobre essas
dimensoes, porque, embora nao originando neste documento explicitas
recomendagodes, foram por nds assimilados como pressupostos a ter em
conta para as mudangas que urge fazer,na medida em que condicionam
a forma como a empresa publica funciona.

A importancia da estabilidade

Analisando o financiamento da RTP, constata-se que 80% das receitas
resultam da Contribuicao Audiovisual. Esta, no entanto, nao € atualizada
desde 2016, apresentando-se com um dos valores mais baixos a nivel
europeu. Grande parte dos 20% remanescentes provém de receitas co-
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merciais, registando-se, nos ultimos anos, um decréscimo dos valores
do mercado publicitario (a publicidade é canalizada para a amortizagao
da divida). Muitos/as defendem que a RTP pode procurar aumentar as
receitas proprias, concorrer a incentivos ao investimento, maximizar a
utilizagao de recursos, renegociar com fornecedores e prestadores de
servicos, alienar algum patriménio, mas precisa também de estabilizar
o seu financiamento, por um lado, e, por outro, necessita de autonomia
de gestao que lhe permita ter no seu interior meios humanos e tecno-
logicos atualizados e adaptados as suas missoes.

Na atual situacao, o operador confronta-se com um aumento dos custos
da grelha, um aumento do valor dos contratos de fornecedores indexa-
dos a taxa de inflacao (que tem subido), um aumento dos custos com o
pessoal (acima do custo com as grelhas), um aumento dos custos com a
energia, um aumento das taxas de juro com o financiamento bancario.
Por outro lado, a alocacao de verbas por canal/antena cumpre uma es-
pécie de hierarquia de importancia, nem sempre alinhada com as reais
necessidades de cada um/a para cumprir os deveres de programacgao e
informacgao e, em consequéncia, chegar aos seus publicos. De uma forma
generalizada, percebe-se que os servicos nacionais e as antenas inter-
nacionais e regionais tendem a ser penalizados, quando os orcamentos
sao em grande parte absorvidos pelos salarios.

Nos servigos regionais, sublinha-se este tipo de limitagao. Com um or¢a-
mento idéntico ao da RTP Madeira, a RTP Acores tem exigéncias acres-
cidas em termos de cobertura e mobilidade, na medida em que se vé
obrigada a chegar a nove (9) ilhas. Na Lei das Finangas das Regioes Au-
ténomas, o Estado reconhece a “dupla insularidade” dos Acores e aplica
uma discriminagao positiva nas transferéncias anuais do Orcamento do
Estado, mas tal nao é plenamente observado no or¢amento alocado.

Nos documentos internos, sublinha-se a cada passo que a RTP Acores
desempenha um papel fundamental na ligagao de todas as ilhas, e isso
ainda é mais acentuado quando se pensa que no arquipélago nao existe
nenhum outro meio de comunicagao social de dimensao regional que al-
cance as nove (9) ilhas. A escassez de recursos humanos é reiteradamente
apontada como uma séria limitacao a atividade que se pretende desen-
volver (também na RTP Madeira), havendo, por consequéncia, um ndmero
excessivo de contratos de prestacao de servicos, sendo essa caréncia mais
evidente na radio e no digital.
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Quando se fala de limitagoes, todos/as 0s/as nossos/as interlocutores/
as que trabalham no operador publico portugués destacam os constran-
gimentos inerentes as contratagoes a que as empresas publicas estao
sujeitas. A RTP é uma empresa publica, condicionada, portanto, a regras
de contratagao especificas que nem sempre acompanham a evolugao
ambicionada ou o ambiente fortemente concorrencial em que se move.
Pretender, hoje, desenvolver a RTP enquanto uma empresa publica de
média implica chamar a si novos recursos que tragam outras valéncias,
que permitam inovar, ousar fazer diferente, ser relevante.

Existe hoje uma assinalavel caréncia de determinadas especialidades
(nem contempladas ainda nas categorias profissionais da empresa pu-
blica) e outras que, fruto da evolucao tecnoldgica, terao de ser reavalia-
das. Isso implicara outro processo de contratacao. Neste contexto, nao
sera estranho que se defenda um recrutamento mais livre no mercado
de profissionais com qualidade e com perfil adequado a determinada
funcao. Casos contrario, é natural, mas nao desejavel, que se recorra a
contratos por recibos verdes ou por outsourcing. Ora, havendo muitos/
as colaboradores/as neste regime, origina-se uma enorme rotatividade,
e consequente instabilidade, em certas equipas, muitas a trabalhar em
emissoes que vao para o ar em direto, sendo, por vezes, dificil controlar
a qualidade do que é feito, porque nao houve tempo, nem oportunidade,
para se dominarem as tarefas em maos. Para além disso, a via do out-
sourcing pode envolver custos que ultrapassam 0s gastos com recursos
fixos. Se muitos/as assinalam que os/as colaboradores/as da empresa
tém crescido — mais de 20% dos/as seus/uas trabalhadores/as foram
admitidos/as nos ultimos cinco (5) anos -, também se verifica que, neste
quadro, a RTP deixa de ter poder de escolha. Ou seja, quem decide passa
muitas vezes a ser empresas de prestacao de servicos a que se recorreu
em regime de outsourcing.

Colocados anos a fio nas mesmas fungoes (com escassas possibilidades
de mobilidade interna), muitos/as trabalhadores/as recorrem aos tribu-
nais para alcangar uma situagao mais estavel. Além de isso representar
um custo muito relevante para a RTP e de nem sempre ser uma porta
de “renovacao” dos recursos humanos, a litigancia deste tipo marca ne-
gativamente o ambiente interno da empresa. Reclama-se também a re-
visao do Acordo de Empresa, que se considera ser importante alterar no
ambito das carreiras profissionais, adaptando-o ao novo ambiente dos
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média e valorizando remuneracoes e carreiras. As restricdes a contrata-
¢ao criam ainda dois outros problemas: o envelhecimento dos recursos
humanos (em 2022, a idade média dos/as trabalhadores/as subiu para
0s 52 anos), o que acaba por ter implicacdes na necessaria atualizagao
de conhecimentos e desenvolvimento de novas tarefas que surgem no
ambito da digitalizacao. Foi sugerido por algumas das pessoas ouvidas
que um processo de rescisoes amigaveis com beneficios para os/as co-
laboradores/as que desejassem sair poderia ser positivo para a renova-
¢ao dos quadros da RTP.

A imprescindivel monitorizacao

A defesa de autonomia de gestao tem de vir acompanhada da exigéncia
de um regular exercicio de monitorizacao e prestacao de contas, rea-
lizado de forma eficaz e perante entidades com capacidade para fazer
uma avaliagao pormenorizada do que esta a ser feito. Na verdade, a RTP,
nomeadamente os seus administradores e diretores, € monitorizada por
muitos érgaos/corpos. E isso nem sempre € sentido como um exercicio
ao servico da promogao de mais qualidade e rigor, porque, por vezes,
pensa-se que a prestacao de contas é inconsequente.

Convém, pois, nao confundir o exercicio de prestacao de contas (que é
muito positivo e obrigatério num operador publico) com um processo
que enovela altos quadros em sucessivas, longas e improdutivas reu-
nides ou na escrita de relatorios que seguem guides diferentes, sem
deles sortir qualquer progresso ou qualquer correcao daquilo que esta
a ser (mal) feito. Concorda-se com a necessidade de criar sistemas de
transparéncia e de supervisionamento, mas também se sublinha ser im-
perioso gerar condigoes para permitir que esses altos cargos trabalhem
com autonomia, foco e tempo.

A hierarquia da empresa publica é muitas vezes solicitada a participar
em reunides dentro e fora da empresa. No seu interior, varias instancias
pedem com regularidade a presenca de diretores nas suas reunioes. No
exterior, 0 operador publico responde perante as respetivas tutelas, a
Assembleia da Republica e a Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social. ARTP precisa de prestar contas de forma rigorosa, clara e trans-
parente, mas nao pode estar sempre a fazer este exercicio, sob pena de
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se esgotar tempo para trabalhar. Uma das formas apontadas para resol-
ver esta dificuldade, nao subtraindo o grau de monitorizagao necessaria,
seria elaborar relatérios com formatos pré-definidos e fixar um periodo
para reunides desta natureza. Também nos disseram ser desejavel que
as entidades que solicitassem reunides elas proprias também publici-
tassem o resultado dessas auscultagoes.

Reorganizar a empresa, colocando cada trabalhador/a no centro da
mudanca

Muitos/as sao aqueles/as que defendem que, para cumprir um SPM que
sirva hoje os/as cidadaos/as, o operador publico portugués precisa de
um pensamento estratégico e de um reforco de liderangas, incremen-
tando um espirito de equipa em que cada um/a sinta que faz parte de
uma mudanca. Quem trabalha na RTP reconhece que a empresa necessi-
ta de passar por uma transformagao profunda a varios niveis, incluindo
da sua cultura organizacional, a fim de evoluir para uma légica de hori-
zontalizagao de funcionamento.

Percorrendo o organigrama da RTP ou conversando com 0s seus res-
ponsaveis, percebe-se que a atual estrutura precisa de ajustamentos.
Ao contrario de alguns SPM europeus, o modelo do operador publi-
co portugués, imposto pelas leis em vigor, ndao permite, por exemplo,
a figura de um/a diretor/a-geral e isso tem implicagdes na definicao e
implementagao de determinadas estratégias. Retirar tudo o que espar-
tilha a empresa, reorganizando e simplificando processos de trabalho
(ha quem fale na urgéncia de ai se implementar um simplex), e desburo-
cratizar procedimentos, dando maior velocidade aquilo de que se quer
tratar, sao orientagdes bem acolhidas. Também seria importante dotar a
empresa de outra capacidade de produgao e mudar a percecao de que
aquilo que se faz dentro podera ter um estatuto “menor”. A producao in-
terna como producao de low cost - e, por isso, de menor qualidade - nao
pode corresponder, de todo, a realidade.

A nivel tecnologico, o refor¢o dos recursos dessa natureza € vital a va-
rios niveis. Hoje, os meios técnicos disponiveis sao fulcrais para fazer
crescer/desenvolver a capacidade de producdo. E preciso adaptar os
meios a dimensao das operagoes (nao se pode ir com carros pesados
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para produgoes pequenas, por exemplo), mas também é sensato dizer
que, para isso acontecer, sao necessarios meios mais ligeiros. Nesta
modernizacao da empresa, € expectavel que a evolucao seja extensiva a
todos os centros de producao . O Centro de Produgao do Norte é um dos
exemplos. E vital um segundo estudio de informacdo que permita dar
uma resposta adequada ao numero de horas de emissao que ai se pro-
duz e interromper a deslocacao de equipas inteiras para Lisboa, quando
se faz intervencdes no unico estudio existente. Essa estrutura ja existe
como estudio com régie, apenas precisa de uma remodelagao.

Formacao permanente e adaptada ao desenvolvimento da empresa

A formagao dos quadros da RTP seria beneficiada se se coordenasse
em permanéncia com o plano estratégico da empresa e se tornasse um
elemento essencial para a avaliacao do desempenho. Isso constituiria,
decerto, uma motivagao para atualizar conhecimentos e competéncias.
Nesta linha, seria Util identificar areas a desenvolver e intensificar a for-
macao a esse nivel. Por isso, a formagao deveria integrar qualquer plano
da administracao e das diferentes direcoes.

Vocacionada para a atualizacao permanente de todos/as os/as seus/uas
colaboradores/as, defende-se que esta area deve ser encarada como é
- um centro de formagao - e deixar, por isso, a designagao de Academia,
que pertence a outra marca da RTP. Num cenario de transformacao do
operador publico,como € desejavel que acontega a curto prazo, o plano
de formacao tem de ser bem estruturado e implementado por grupos
de forma simultanea.

E inequivoca a necessidade absoluta de (re)ativacdo de uma escola de
formacao interna. A RTP, a semelhanca de alguns exemplos europeus,
deve ter um centro que apresente propostas de formagao continua. Os
niveis técnicos - técnico e operacional (hardware), informatica, recursos
tecnologicos (software) — sao hoje apontados como os de maior carén-
cia, sendo, por isso, urgente desenvolver planos que atualizem prati-
cas. Também se considera ser imperativo criar formagoes avancadas no
campo do digital, vocacionadas para a produgao de conteudos, para a
cenografia virtual e para a pés-producao. E verdade que o grupo de for-
madores/as da RTP nao é numeroso, mas € possivel, e desejavel, recorrer
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a pessoas/instituicdes externas para desenvolver a aquisicao de novas
competéncias. Esse caminho é determinante para o presente e futuro da
empresa publica de média.

Este centro de formacao poderia articular-se com a RTP Inovagao, um
lugar vocacionado para cativar talento e produzir conteddos com tempo
e outras condigdes. Encontrando novas formas de criagao, esta estrutura
poderia também levar essas competéncias para sessoes formativas a
desenvolver.

RTP, uma marca a projetar em alta intensidade

Num contexto de progressiva fragmentacao e pulverizacao de audién-
cias, a RTP precisa de consolidar a sua marca. Isso torna-se ainda mais
importante, quando se pensa numa mudanca de enfoque dos servigos
para os conteudos. Neste novo tempo, a marca RTP ganharia se estives-
se plasmada em todas as suas atividades e em todos os seus conteudos.
Ora, isso leva a repensar, por exemplo, servi¢os que nao trazem consigo
essa marca. Por exemplo, as radios Antena 1, Antena 2 e Antena 3, que,
no entanto, facilmente poderiam associar a si 0 nome RTP, mantendo e
reforcando os seus nomes de origem. Também os projetos Zig Zag po-
deriam seguir o mesmo exemplo.

Para dentro e para o exterior,a RTP tem de erguer uma marca de lide-
ranca. Podendo nao disputar indices de audiéncia, o operador publico
deve constituir-se como elo de todos os/as cidadaos/as que partilham
a mesma identidade nacional. Por isso, é preciso criar um discurso posi-
tivo, criativo e com brilho em torno de cada projeto. Elegendo projetos-
-bandeira, a RTP pode criar autopromocgoes que cheguem, em diferentes
momentos, a diferentes publicos. As estratégias de promogao cruzada
de conteldos entre varias plataformas/canais podem ser uma constante
e pensadas de forma sistémica e articulada.

Salientar os contetdos por cima dos canais nao significa apagar os ca-
nais. Muitos/as defendem que estes devem continuar a sobressair,agora
com tracos distintivos mais claros, sublinhando-se, porém, que o seu
perfil pode ser passivel de ajustamentos por decisdes do CA, validadas
pelo CGI. A tal “piscina de contetdos” que a RTP ambiciona ser a médio
prazo exige estratégia de marketing para uma maior usabilidade nessa
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navegacao, que se fara através de escolhas que se tornarao cada vez
mais autonomas, mas que devem ser sempre promovidas. O objetivo
sera o de chegar aos publicos numa era de constante fragmentacao.
Neste tempo, a RTP tem de privilegiar a distribuicao de conteudos atra-
vés de todas as suas plataformas/canais, criando, para isso, uma clara
estratégia global e de instrumentos de monitorizagao para aquilatar o
alcance dos seus conteudos.

A empresa poderia também fazer mais investimento na imagem que
projeta de quem ai trabalha. Para além do entretenimento, os/as apre-
sentadores/as de programas de informacgao necessitam de cuidado com
a apresentacao, devendo ter aconselhamento permanente.

Deve também continuar a ser uma preocupacao da concessionaria a
imagem e a apresentacdo dos seus canais e plataformas. E fulcral a
coesao de uma identidade do grupo RTP extensivel a todo o seu raio de
interven¢ao multiplataforma, em ordem a garantir um maior reconheci-
mento dos publicos.

Um novo enquadramento legal para o SPM

Um SPM tem nos instrumentos legais que o suportam uma orienta-
¢ao para a sua atividade, mas, acima de tudo, um compromisso que se
estabelece com os/as cidadaos/as, que se quer transparente, rigoroso,
relevante, de interesse publico e, acima de tudo, de qualidade para que
se constitua como uma referéncia para todos/as. Ora, percorrendo o0s
textos que suportam o operador publico, constatamos que ha uma dis-
tancia assinalavel entre aquilo que esta requlado e a realidade atual.

Encaminhando-nos para um ambiente de convergéncia, bem plasmado
na propria designacao de Servico Publico de Média, um operador publi-
€o nao pode estar sob uma lei da radio e outra da televisao, deixando-se
numa espécie de limbo o universo digital. Também sera contraprodu-
cente desenvolver esses textos num registo demasiado impositivo que
cria assim uma espécie de colete de forcas para uma atividade que se
desenvolve em permanentes adaptacoes.

A mesma Lleitura é feita do Contrato de Concessao do Servigo Publi-
co de Radio e Televisao, que se apresenta demasiado redundante nos
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considerandos e demasiado pormenorizado nas obrigacoes gerais e es-
pecificas. Nao se advoga uma auséncia de metas, nomeadamente no
que a informacao diz respeito, mas defende-se um contrato mais agil a
fim de dotar a concessionaria da liberdade de que necessita para cum-
prir as suas missoes. Funcionando por objetivos ou métricas, este docu-
mento deve ser mais reduzido e mais centrado naquilo que deve ser a
concessionaria, a sua atividade e a sua relacao com os/as cidadaos/as,
procurando libertar o operador dos espartilhos em que hoje se vé preso.
Deve ter menos quotas, menos percentagens, menos verticalidade para,
desse modo, garantir um caminho rumo a transversalidade entre radio,
televisao e digital.

2.3.A atividade

Um operador de Servico Publico de Média existe para servir os/as cida-
daos/as, através de uma atividade que procura abranger varios publicos
em diferentes momentos. Faz isso através da radio, da televisao e do di-
gital, atribuindo a cada um idéntica importancia, embora se queira que
a concessionaria evolua para um modelo cada vez mais integrador dos
trés. Por isso, agora, ha que criar ai permanentes elos de ligacao. Na sua
atividade, um SPM deve dar especial relevancia a informacao que deve
ser de referéncia para todos/as. Para isso, num operador publico, a infor-
magao deve valorizar os territorios, conferindo-lhes dimensao nacional.
Deve igualmente ter uma agenda para o pais que somos e para 0 mundo
que temos, dando especial énfase a lugares de diaspora.

Priorizar o “digital”

Uma das mudancas mais defendidas para o operador publico é a de
conferir centralidade ao digital, em todas as dimensoes da produgao de
conteudos. Isso implica investir em tecnologia, robustecer plataformas,
contratar profissionais nesta area, mudar a organizacao interna de va-
rios setores, ajustar processos de trabalho, transformar a relacao com
os publicos... Com estas alteracoes, nao fara mais sentido falar de um
Servico Publico de Radio e de Televisao, mas sim de um Servico Pu-
blico de Média, integrador dessas realidades, sem, no entanto, apagar
idiossincrasias de cada meio. No entanto, observamos nas audi¢oes duas
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(2) maneiras de perspetivar o chamado “digital” ou “multimédia” (e nao
nos compete aqui entrar na questao terminoldgica). Usando a expressao
“transformacao digital” para designar o processo que atravessa todas as
areas da estrutura organizacional e da atividade propriamente dita, ha
quem o veja como um pilar, um eixo da atividade (paralelo a televisao e
a radio), que deve ser valorizado e priorizado, e quem o entenda como
intrinseco a realidade dos média, que a permeia em todos os aspetos
(concecao mais proxima da ideia de transformacao digital).

Seja qual for a perspetiva, pensar qualquer tipo de conteudo a partir
do digital obriga a uma disrupgao no modo de funcionamento de um
operador publico que ha quase 70 anos compartimenta tudo. Uma das
perguntas que mais escutamos é a seguinte: o que queremos do digital?
E dessa pergunta saem outras igualmente relevantes: Que difusao que-
remos fazer? Como integrar ai a radio e a televisao, sem nenhuma delas
perder a identidade? Que plataformas criar?

Esta nova ambiéncia trava impetos para criar mais servigos tradicionais.
Os existentes servem aqueles/as a quem se dirigem, embora seja vital
captar para ai mais audiéncia. No entanto, o SPM deve procurar multi-
plicar publicos e isso podera ser feito através de plataformas, vocacio-
nadas para conteudos especificos. Por exemplo, para criangas e jovens,
que hoje nao ficam a olhar para os grandes ecras, antes fazem os seus
consumos em dispositivos mdveis. Disto decorre uma necessidade de
desenvolver plataformas no digital vocacionadas para publicos dispo-
niveis para consumir conteudos desta forma, como o0s/as mais novos/as.
Numa realidade que é complexa, hibrida e fluida (veja-se a dificuldade
em caracterizar a oferta digital da RTP, exemplificada na RTP Play, que
é simultaneamente, uma plataforma de streaming, de VOD, um portal, e
uma app), foi apontada a necessidade de existir uma articulagao dessa
oferta. Um dos exemplos referidos foi o das redes sociais. Hoje varios
formatos, sobretudo de entretenimento, criam o seu site e as suas con-
tas nas redes sociais, sendo esse trabalho muitas vezes desenvolvido
por produtoras exteriores. Algumas das pessoas ouvidas defendem a
existéncia de uma linha superiormente definida e que deve ser respei-
tada. Outras opinides vao no sentido de entender que, se os programas/
canais/plataformas tém identidades e linguagens préprias, também as
suas redes as podem ter.
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Outra questao que foi muito referida e que precisa de ser acautela-
da é a questao dos direitos de autor e de transmissao, que, em muitos
€asos, nao permitem ou limitam a sobrevida de muitos produtos em
plataformas digitais. Muitas vezes, ha vontade de exploracao do digital,
mas existe reduzida disponibilidade para pagar mais por esses direitos,
sendo frequentemente os/as produtores/as mais pequenos/as, e com
menos capacidade negocial, os/as que cedem mais. No campo da infor-
macgao, reconhece-se que ha um caminho longo a fazer. Por enquanto,
ha quem defenda ser imperioso criar uma redagao estritamente digi-
tal, com trabalho dedicado para plataformas e redes sociais, a partir
das quais deve ser elaborada uma agenda e posteriormente conteudos
partilhados com a radio e a televisao. Os/as jornalistas que trabalhem
mais para as antenas tém de incorporar também parte do seu trabalho
no digital.

Nas muitas auscultacoes que esta Comissao vem fazendo, varios opera-
dores europeus e a propria EBU (European Broadcasting Union), entre
outros, colocam a informacao como eixo estruturante/central da sua
agao, sublinhando a aposta no universo digital como a chave da trans-
formacao em curso, sem a qual nao é possivel prestar um servico publi-
co ou chegar aos publicos com eficacia. Testemunhamos a disponibili-
dade para se fazer um caminho de progressiva convergéncia Televisao/
Radio/Digital, sendo, por enquanto, dificil um cenario de integragao ou
mesmo fusao pela especificidade e identidade da radio e televisao.

Em resumo, ha um enorme consenso entre as pessoas auscultadas so-
bre a urgéncia de operar uma verdadeira transformagao digital no SPM.
Existe ja uma quantidade enorme de ativos (recursos e produtos) dis-
poniveis para integrar essa transformagao, mas nao existe uma articu-
lagao organica, nem organizacional. Além das ja referidas diferencas de
perspetiva sobre o “digital”, existem varias velocidades dentro do uni-
verso RTP e algum desconhecimento sobre a verdadeira dimensao da
transformacgao que todos/as identificam como necessaria. Ha uma certa
confusao entre digitalizagao, produtos digitais e transformacao digital,
uma vez que esta Ultima implica uma alteragao profunda nas diferentes
dinamicas da empresa - organizacionais e da operagao propriamente
dita (e, aqui, com implicagdes nao apenas tecnoldgicas, mas também
de capacitacao dos recursos humanos, em todos os niveis hierarquicos,
que posteriormente também devem ser objeto de reestruturacao).
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Informacgao de qualidade e valorizadora dos territorios

Colocar a informacao no centro do Servico Publico de Média é uma
ideia consensual que deve desenvolver-se em articulagao préxima com
valores como os da qualidade, da atualidade ou da diversidade. Varios
estudos consideram que a informacao da RTP reune a confianga de uma
parte expressiva dos/as portugueses/as, mas quem trabalha no opera-
dor publico defende que é preciso continuar a ganhar robustez. E preci-
S0 mais para cimentar a informacao da RTP como referencial de quali-
dade, pluralismo, inclusao, inovagao, observando-a com capacidade de
surpreender e de cativar novos publicos. Acontece que as redagdes nao
tém jornalistas em numero suficiente, nem sempre uma noticia é difun-
dida ou atualizada de imediato (ainda se reserva muita coisa para o0s
noticiarios das 13h00 e das 20h00 da RTP1) e ha uma certa dificuldade
em fazer entrar na agenda diaria o Portugal que somos (o continental,
das ilhas e da diaspora) e 0 mundo que temos.

Sendo a informagao a razao primeira de qualquer Servigo Publico de
Média, é nesta area que deve ser feito 0 maior e mais permanente inves-
timento. Em meios humanos e tecnoldgicos. Quem trabalha nas reda-
¢oes mostra-se convicto em defender que a RTP precisa de rejuvenescer
as suas equipas e de atualizar a sua tecnologia. Em Lisboa, mas também
no Centro de Producao do Norte e nos centros regionais dos Acores e
da Madeira, de onde se difundem muitas horas de informacao todos os
dias. Nao faz sentido a diversidade de emissdes ser um valor estrutu-
rante do SPM, quando, por exemplo, no Centro de Producao do Norte,
de onde se emitem quase 10 horas diarias para diferentes servigos, ha
apenas um estudio em funcionamento para esse efeito. No que diz res-
peito a RTP Acores e RTP Madeira, € preciso assegurar a cobertura infor-
mativa de todas as ilhas. No caso dos Acores, as nove (9) ilhas tém um
desequilibrio em termos de recursos disponiveis para fazer a cobertura
informativa. Muitos/as dos/as profissionais que asseguram esse traba-
lho nem sequer sao jornalistas, tendo um vinculo muito precario com
a empresa publica. Na Madeira, as redagdes da radio e da televisao sao
auténomas, embora partilhem algumas equipas. Este centro regional
foca-se hegemonicamente na ilha da Madeira, ndao havendo recursos
para atender aquilo que se passa em Porto Santo. A RTP Madeira nao
possui, por exemplo, nos seus quadros, nenhum/a operador/a de cama-
ra de estudio, sendo, por este facto, obrigada regularmente a contratar
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recursos externos a empresa. Acresce ainda o facto de os RH técnicos
se encontrarem ja numa faixa etaria elevada, nao conseguindo - por
impossibilidade de contratacao/substituicao — transmitir conhecimento
a eventuais sucessores. Para agilizar equipas, poder-se-ia pensar na jun-
¢ao das redagoes da radio e da televisao, mas muitos/as consideram isso
inviavel por varios fatores: pela inexisténcia de instalacoes fisicas para
tal, pela diferenca de linguagens de cada meio, pela cultura de uma em-
presa que ha mais de meio século trabalha separadamente e pelo risco
de o “mais forte” engolir o “menos visivel”.

Ha, pois, que criar zonas de intersec¢ao que ajudem a potenciar, em
vez de quebrar, ritmos de trabalho. Um caminho seria fazer essa apro-
ximagao de forma gradual, comegando, por exemplo, pela parte digital,
que, funcionando de forma auténoma da radio e da televisao, deveria
apresentar-se como um dos centros nevralgicos da atividade diaria das
redacoOes, para onde tudo deveria convergir e donde deveria partir uma
agenda diaria. Outro caminho seria partilhar correspondentes dentro e
fora do pais, uma opcao que nao reline consenso, dado que, em deter-
minados lugares (sobretudo no estrangeiro), a for¢a da noticiabilidade
€ tal em certos momentos que nao seria possivel um/a reporter res-
ponder, como deve, a radio, a TV e ao digital. No entanto, em alguns
sitios, essa jungao é possivel e poderia ser alargada. Na RTP Acores,
defende-se uma estrutura cada vez mais horizontal.Ja existem jornalis-
tas a trabalhar para a televisao e para a radio em determinadas areas,
mas poder-se-ia alargar esta experiéncia. Também era preciso que os/as
colaboradores/as da redacao, a partir das diferentes ilhas, fossem jorna-
listas. Atualmente, nem todos/as o sao, embora desempenhem funcoes
desta natureza.

Na procura de tragos distintivos para uma informacao de servico publi-
co, muitos/as defendem que o operador publico deve saber demarcar-se
de uma agenda fixada por fontes oficiais para ser ele proprio a criar a
sua agenda, que, para os grandes temas/operacoes, deve apresentar-
-se de forma sistémica, sendo, portanto, transversal a todos os servigos.
Defende-se, também, para a RTP, um papel promotor de uma cidadania
empenhada, ativa e responsavel, que desperte consciéncias e seja mo-
tor da participacao de todos/as no que de mais importante se passa no
seu territdrio, no pais e no mundo. A informacao da RTP pode ser mais
distintiva também na tematizacao, dando mais destaque a outras areas
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(por exemplo, a sustentabilidade ou as tecnologias) e a outros angulos,
valorizando mais um jornalismo construido em solug¢ées ou na procura
da continuidade de acontecimentos que, a dado momento, irromperam
no topo de alinhamento, formando ondas noticiosas que o tempo tratou
de quebrar.

Priorizando o digital, a RTP tem um trabalho de fundo a fazer a este
nivel. Uma agenda para qualquer noticiario ou programa de informagao
devera ter presente que os conteudos serao também disponibilizados no
portal e nas redes sociais. Isso pressupdoe uma politica clara de dissemi-
nacao de conteudos no universo digital que ande a par com aquilo que
se faz para os noticiarios do dia. Alias, toda a informacao do operador
publico deve, em primeiro lugar, ser vista de forma global, para depois
se distribuir pelos varios formatos/horarios/plataformas. No entanto, €
preciso atender a idiossincrasia dos canais/ plataformas, o que implica
a necessidade de adaptar linguagens e formatos. Na radio e na TV, ha
essa consciéncia. No digital, (ainda) nao, porque hoje o trabalho que ai
se desenvolve ainda assenta na simples transposicao do que se faz na
radio e na televisdo. E importante avancar na producdo de contetidos
proprios. Por exemplo, noticiarios de raiz para dispositivos mdveis.

A cobertura mais exigente e completa do territorio nacional é também
uma preocupacao mencionada por muitas das pessoas que ouvimos.
Sendo um importante fator de coesao territorial, o operador publico
tem responsabilidades acrescidas na cobertura integral do pais. Na ra-
dio, os/as jornalistas testemunham um excelente retorno das emissoes
descentralizadas que fazem. E esse meio possibilitaria experiéncias de
outro nivel, por exemplo, poder-se-ia emitir, em determinadas franjas
horarias, a partir de outros territérios, ainda que essa opgao seja tri-
butaria do refor¢o das equipas. Seria também benéfico ativar relagoes
mais proximas com projetos de informacao local. Esse cuidado com a
representagao dos/as portugueses/as menos centrada nas metropoles é
encarado mesmo como um fator diferenciador fundamental e até como
uma chave de sucesso em termos de audiéncias, sobretudo quando co-
tejando com estratégias de operadores concorrentes.

E um facto que o operador publico incorpora na sua programacao for-
matos vocacionados para a informacao local e regional e isso justifica-
-se pela sua natureza publica. No entanto, seria adequado ir mais além e
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integrar os territorios nos alinhamentos dos noticiarios e dos programas
de informagao, dotando-os assim de uma dimensao nacional que mui-
tos desses acontecimentos e protagonistas merecem ter. Num contexto
em que os média nacionais privados de natureza jornalistica, por vezes,
desinvestem na presenca estruturada e profissional em vastas areas do
territério e em que a informacao local nem é sequer tema das plata-
formas de streaming, a RTP legitimaria grande parte da sua identidade
se fizesse uma outra aposta nos territérios. Para isso, tem tambéem de
promover uma forte e apertada malha de correspondentes em todo o
territorio nacional e dotar de outros meios e centralidade o Centro de
Producao do Norte. Refira-se, por exemplo, que a norte de Lisboa se
encontram quatro (4) importantes universidades (Coimbra, Aveiro, Porto
e Minho), lideres em areas do conhecimento e, sobretudo, na respetiva
valorizacao, isto &, na transferéncia dos resultados da investigacao para
a economia e para a sociedade. E a RTP nao pode, de todo, passar ao
lado disso.

Com correspondentes, com delegagdes ou com mobilidade de equipas,
a redacao do operador publico pode redesenhar um pais que continua
ainda muito pendurado na centralidade informativa produzida em Lis-
boa. Ao nivel dos factos e dos/as seus/uas protagonistas. Convém ter
capacidade para perceber que ha outras elites. Noutras areas e noutros
lugares. E ha outros/as interlocutores/as que convém escutar, para além
das chamadas elites do poder. A RTP precisa de olhar mais para as pe-
riferias, criando-lhes outras centralidades num espaco publico que se
redimensiona & medida da mediatizacdo de que é alvo. E vital fazer
entrar na informagao novos/as protagonistas e isso consegue-se muitas
vezes através de uma agenda descentrada em termos de franjas etarias
(é preciso ouvir 0s/as mais novos/as), classes (€ preciso ouvir 0s/as cida-
daos/as comuns para estruturar opiniao e nao para exemplificar teses)
e geografia (é preciso valorizar o Interior). Dai ser vital emitir noticiarios
a partir de diferentes regioes do pais, sobretudo na radio e no digital. A
TV ainda exige meios mais pesados em termos de emissoes regulares,
mas é possivel fazé-lo, através do reforco de pecas, de diretos ou de
emissoes descentralizadas.

E verdade que hoje ja se faz muito através do duplex, mas nao se faz
tudo. E preciso fazer sentar pessoas no estudio e discutir com elas
assuntos que importa reter. Como varios estudos amplamente docu-
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mentam, o lugar das noticias interfere nas escolhas que se fazem. Mais
nas fontes que se escutam do que nos temas que se escolhem. Dai ser
importante ter, nos diferentes servicos, noticiarios feitos diariamente a
partir de outro local que nao Lisboa.

No que aos espacos de debate/comentario diz respeito, os programas
de informacgao precisam de renovar o grupo daqueles/as a quem con-
cedem a palavra para debater a atualidade. Nao é facil encontrar bons/
as comentadores/as, mas também é verdade que as atuais empresas de
televisao podem fazer investimentos na procura de novas personalida-
des. Era preciso destacar, no interior das redagdes, recursos humanos vo-
cacionados para o acompanhamento e atualizacao das bases de dados
de eventuais convidados/as, que poderiam ser procurados/as noutros
meédia, em congressos, em reunides informais promovidas pelos pro-
prios servigos, em instituicoes ou empresas... Nao poderemos negar que
determinadas personalidades, pela notoriedade mediatica que reinem,
serao sempre importantes ancoras de audiéncia, mas poder-se-ia apro-
veitar esse capital simbolico para as juntar com outros/as convidados/
as menos conhecidos/as, podendo assim dar oportunidade a novos no-
mes sem correr riscos.

Sobre o entretenimento e a producao cinematografica e audiovisual

No SPM, o entretenimento quer-se cativante sem cair na vulgaridade,
podendo-se reinventar formatos e oferecer uma alternativa aos publi-
cos, assim como refor¢ar a presenca de programas que trabalham den-
tro das tipologias de Cultura geral/Conhecimento. A descentralizacao
também se mostra interessante e importante para o entretenimento,
podendo-se rentabilizar o trabalho de profissionais nos centros de pro-
ducao e oferecendo, em horarios de destaque, um entretenimento mais
plural, a varias vozes, com capacidade de gerar vinculos identitarios en-
tre os/as cidaddos/as e o pais. E muito importante atender, de forma
particular, a capacidade de producao de conteldos nesta area do Centro
de Producao do Norte, com provas dadas num formato diario de gran-
de longevidade e em formatos pontuais para determinados servigos,
podendo esse trabalho ser mais intensificado. Uma nota também para
a necessidade de investir mais na producao de conteddos proprios na
RTP Acores e na RTP Madeira, algo muito sublinhado nas audigdes que

97



98

PARTE 2: PERCECOES SOBRE O SERVICO PUBLICO DE MEDIA

tivemos. Promover um entretenimento descentralizado é uma forma de
avivar dinamicas de diferentes territérios, cumprindo assim principios e
valores de igualdade e diversidade, que sao intrinsecos a um SPM.

Neste ponto, salientamos, de modo especial, a producao portuguesa e
independente, na qual o SPM tem particulares obrigacées. A clausula
20? do Contrato de Concessao em vigor durante a redagao deste rela-
torio estabelece os termos em que estes apoios se processam, no que
respeita aos formatos e as percentagens de investimento.

Nos ultimos anos, todos os relatérios de monitorizacao e avaliagao tém
atestado nao sé o cumprimento dos imperativos legais, mas também o
facto de a RTP ultrapassar os montantes definidos, contribuindo para o
apoio a mais obras e, em consequéncia, a mais produtoras independen-
tes portuguesas.Juntamente com o Fundo de Apoio ao Turismo, Cinema
e Audiovisual e com o Instituto do Cinema e Audiovisual (ICA), o ser-
vigo publico tem viabilizado um numero consideravel de obras, assim
como aberto a possibilidade de trabalho a uma maior diversidade de
produtoras. As consultas a conteudos sao, portanto, um momento es-
perado pelo mercado e um caminho para o desenvolvimento de obras
cinematograficas e, no caso do audiovisual, para o desenvolvimento de
formatos ficcionais de curta duragao (até 26 episddios), funcionando
como alternativa a hegemonia da telenovela oferecida pelos servigos
comerciais. Apesar deste contexto, apenas uma consulta por ano, a ele-
vada dependéncia do ICA e o facto de muitas vezes as avaliagdes serem
morosas podem ter uma influéncia negativa nos ciclos dos projetos e,
em alguns casos, na vida das proprias produtoras.

A escolha dos projetos deve ter por base o conhecimento dos publicos
e dos seus gostos e interesses, capitalizando, positivamente, os investi-
mentos ja realizados e, acima de tudo, a sustentabilidade desta politica
de producoes. Iniciada em 2016, esta politica tem sido acompanhada
por um esforco de internacionalizacao, quer mediante a venda de direi-
tos (venda direta e venda a distribuidores), quer com o estabelecimen-
to de coproducoes competitivas com produtoras estrangeiras e com as
plataformas de streaming de video de impacto global (como Netflix,
HBO Max e Amazon Prime Video). Esta articulagao quer-se reforcada
e criteriosa, capitalizando e projetando a producao cinematografica e
audiovisual nacional, assegurando que se efetiva o servigo publico, ao
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mesmo tempo que se enraiza o padrao de qualidade da marca RTP, na-
cional e internacionalmente.

A rentabilizagcao destes conteudos passa também pela sua disponibi-
lizacao na RTP Play. Contudo, a semelhanga do que acontece com pro-
dutos internacionais licenciados, nem sempre os direitos assim o per-
mitem. Esta questao ganha especial relevo junto das comunidades da
diaspora, visto que, em alguns casos, ficam impossibilitadas de aceder
fora de Portugal a produgao propria da RTP. No que respeita a compra
de direitos de formatos e conteudos internacionais, identifica-se a insis-
téncia com o robustecimento em termos de competéncias da central de
compras (com capacidade para negociar direitos de autor), assim como
com a metodologia de aquisicoes: por areas ou por servicos?

A programacao infantil necessita de um critério mais claro, em especial
no que se refere a identificacao de idades e conteudos compativeis (por
exemplo, 0 Zig Zag destina-se a criangas dos 4-12/13, uma faixa de ida-
des demasiado alargada, inviabilizando a eficacia da programacao). Para
la disso, parece haver poucos recursos financeiros alocados exclusiva-
mente a producao infantil e juvenil, fazendo com que as condicées de
producao nem sempre sejam favoraveis financeiramente as produtoras,
mas também as dinamicas de trabalho com criangas, com impactos na
atratividade dos resultados finais. A semelhanca de tendéncias interna-
cionais em que se procura dar diretamente voz as criangas e aos jovens,
a RTP deveria equacionar um sistema de ideacao criativa partilhada e
participativa, envolvendo-os no desenho dos conteudos e fomentando a
educagao para os média e para a cidadania. Estas ideias podem ganhar
novo félego em ambientes digitais, tirando partido da ludificacao, apro-
ximando as criancas e jovens a marca RTP, e fortalecendo a confianga no
servico publico de média e na sua qualidade.

2.4. Os servicos. Perspetivas de evolucao
Servicos autdnomos ou areas transversais?

A evolucao dos operadores publicos europeus vai no sentido de se cria-
rem areas tematicas que permitam uma transversalidade na gestao de
conteudos, sem, no entanto, se abandonar a logica de canais. Em Portu-
gal, ha uma vontade de transformar a RTP numa espécie de “piscina de
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conteudos” (ficcao nacional, ficcao internacional, desporto, informacao
...), @ partir da qual se fariam as escolhas da oferta e se fixariam as
necessidades da procura. Este modelo ajusta-se a um tempo em que a
oferta se opera sobretudo via digital, o que ainda nao acontece, haven-
do, pois, necessidade de se assegurar uma transi¢ao suave.Assim, sendo
imperioso evoluir para um modelo transversal, muitos/as defendem que
isso nao pode implicar - nem seria desejavel - uma perda total da verti-
calidade, ou seja, nao se pode prescindir, pelo menos nesta fase, de uma
certa engenharia de programacgao e, por consequéncia, da existéncia de
responsaveis por cada canal, sob pena de se desvirtuar a natureza des-
ses servigos e se perder alguma ordenagao da grelha. A atual forma de
construir a oferta televisiva ainda persistira por algum tempo tal como
a vemos hoje, assumindo-se também como um meio importante para
consolidar a marca dos canais.

Tendo em conta que estaremos no limiar de uma nova fase, este sera o
tempo certo para solidificar identidades, perdidas em alguns projetos
e com reflexos diretos numa preocupante perda de audiéncia, que, em
alguns casos, podera a curto prazo colocar em causa a sua continui-
dade. Neste contexto, defende-se que tem de haver uma estratégia de
emissao permanentemente monitorizada por quem tem a coordenacao
de um servico a seu cargo, em estreita ligacao com a figura de um/a
diretor/a-geral a criar.

Servicos lineares

Olhando para aquilo que sao os servicos da RTP, é consensual defender-se
que a RTP nao precisa de mais servicos lineares, sendo mesmo possivel
encarar a prazo a sua redugao, caso se encontrem formulas novas e equi-
libradas de entregar aos publicos a informagao, os conteudos e os progra-
mas. Por enquanto, oferece esse tipo de servicos em numero suficiente.
No entanto, pode fazer grandes desenvolvimentos ao nivel da oferta nao
linear. Anteriormente, apresentamos os atuais servicos de que o operador
publico dispde. Neste ponto, vamos procurar fazer uma analise critica a
partir das audi¢ées que promovemos, no ambito deste trabalho.

Na televisao, dos quatro (4) servicos que disponibiliza em sinal aberto
(RTP1, RTP2, RTP3 e RTP Memdria), a RTP reline anotagdes diferentes,



SERVIGO PUBLICO DE MEDIA

que encontram, porém, um ponto comum: a necessidade de definir es-
tratégias mobilizadoras de maiores audiéncias. A RTP1, de natureza
generalista, nao recolhe reparos assinalaveis. Com uma oferta diversi-
ficada na informagao (descentraliza o lugar da informacao e é variada
em termos de géneros) e no entretenimento, este servi¢o poderia fazer
um esfor¢co maior de diferenciacdao nas franjas horarias da tarde, de-
masiado préximas da oferta dos canais privados generalistas. Na RTP2,
reconhece-se uma certa deriva na identidade do servigo, resultado de
uma oferta extremamente hibrida, sem que disso resulte um fio condu-
tor que se saliente na grelha. Ha varios problemas sinalizados: a pro-
gramacao dirigida as criangas nem sempre vai para o ar quando esse
publico se encontra disponivel para ver, estando ainda orientada para
uma faixa etaria dos 4 aos 12 anos (quando haveria necessidade de a
segmentar); o servi¢o € muitas vezes criticado por nao cumprir as quo-
tas de programas falados em lingua portuguesa (porque também nao
se contabilizam as horas de dobragem em portugués); as séries estran-
geiras podem nao corresponder ao que realmente se pretende difundir;
e as emissoes desportivas frequentemente surgem de forma disruptiva
numa oferta de outra natureza. Elogia-se o noticiario da noite, feito num
tempo curto, com as noticias que importa reter e os enquadramentos
que interessa fazer. ARTP3 tem a vantagem de dividir o lugar da emis-
sao entre o Centro de Producao do Norte e a sede em Lisboa, em franjas
horarias relevantes, o que, a partida, assegura diversidade de temas e,
acima de tudo, de fontes ouvidas. No entanto, sublinha-se a necessi-
dade de nao fazer esperar certas pecas pelo Jornal da Tarde ou pelo
Telejornal. Também se desejaria ai uma maior presenca dos territorios,
quer nos alinhamentos dos noticiarios, quer nos programas da grelha.
Como servigo generalista, a RTP Memdria precisa de se adaptar melhor
a uma segmentacao do publico. Reconhece-se que lhe falta capacidade
para produzir mais a partir do Arquivo da RTP. Ha quem se interrogue se
faz sentido existir enquanto servico linear ou se deve juntar-se ao RTP
Arquivos e funcionar a partir de uma plataforma. Todos/as se encontram
na proposta de uma profunda revisao da oferta disponivel neste servico.

Na radio, ha trés (3) antenas de ambito nacional (Antena 1, Antena 2 e
Antena 3). Como preocupagao comum, impoe-se que se deixe de tratar
a radio apenas como radio, passando a trata-la também como audio.
Neste quadro, impoe-se pensar de outro modo o futuro do audio.
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A Antena 1, de ambito noticioso, reconhece-se o esforco de aproximacao
aos territorios, algo que pode continuar a ser desenvolvido. Deseja-se
que seja um servico de ambito generalista que reflita os valores e a di-
versidade da identidade portuguesa, que promova a lingua portuguesa
nas suas diversas expressoes e que traduza o pulsar da sociedade, com
uma vertente informativa que pode ser ainda mais vincada. A Antena 2
€ tida como um projeto coerente e bem estruturado, com uma represen-
tacao nas redes sociais que ultrapassa em muito aquilo que passa em
antena, o que ajuda a potenciar uma audiéncia que se deseja alargada a
varias franjas etarias. Na informacao, ambicionam-se alinhamentos que
intensifiguem a atualidade cultural, a fim de haver um fio condutor en-
tre emissdes e noticiarios. A Antena 3 dirige-se a uma franja etaria entre
0s 25 e 0s 45 anos, querendo ser mais do que uma radio. Ha programas
que se integram no digital, na RTP2 e na RTP3, sendo produzidos quer
em Lisboa, quer no Centro de Producao do Norte. Incipiente nas redes
sociais, este servigo necessitaria de promover melhor os seus conteudos,
algo também reconhecido por quem ai trabalha. Os seus noticiarios nao
apresentam marcas distintivas, porque sao produzidos por jornalistas
de uma redagao que trabalha para outras antenas, nao havendo, por-
tanto, especificidades de conteudos jornalisticos pensando no respetivo
publico-alvo. Defende-se que seria vantajoso ter jornalistas dedicados/
as que produzissem um alinhamento mais distintivo e mais consenta-
neo com a natureza desta antena.

Nos centros regionais, a RTP apresenta dois (2) servicos de televisao
(RTP Agores e RTP Madeira) e trés (3) antenas de radio (Antena 1 Agores,
Antena 1 Madeira e Antena 3 Madeira).

No que a televisao diz respeito, a RTP Acores transmite diariamente até
as 16h00, em simultaneo com a RTP3 (interrompendo as 13h00, para
um servico noticioso local). A partir dessa hora, ha produgao propria. De
certa forma, ha uma redundancia da oferta, na medida em que a RTP3 é
ja disponibilizada através da TDT. O que deve ser, entao, o SPM nos Ago-
res? Varios/as interlocutores/as defendem que deve haver mais Acores
dentro das emissoes e mais protocolos de cooperagao com as entida-
des locais, esbatendo, desse modo, a forca da Assembleia Regional, que
transmite as suas sessdes em direto via RTP Agores. A par dos/as habi-
tantes das nove (9) ilhas, as comunidades emigrantes sao muito impor-
tantes para a RTP Agores. Lembramos a enorme presenca de emigrantes
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agorianos/as em paises como os EUA, Canada e Brasil, que procuram a
RTP Acores. Os seus responsaveis lembram também o ndmero de pro-
gramas da RTP Acores na RTP Internacional e o assinalavel crescimento
nas plataformas sociais nos ultimos quatro (4) anos, resultado, decerto,
desse interesse da diaspora.

A RTP Madeira tem um servico de televisao e dois (2) de radio. Na te-
levisao, apresenta, durante a semana, programagao propria a partir
das 17h00, sendo que, ao fim de semana, essa programagao comeca
as 19h00. Na informacao, conta com trés (3) noticiarios diarios. Ha pro-
gramas comuns com a RTP Acores e com a RTP Internacional, mas essa
grelha partilhada poderia ser mais alargada. Na radio que emite a par-
tir da Madeira, uma das maiores preocupacgoes recai no modo como as
emissoes (nao) chegam aos/as ouvintes. Sendo atravessada por muitos
quilémetros de tuneis, a Madeira nao garante aos/as cidadaos/as que
por la passam acesso aos seus servigos. Essa limitagao na acessibilidade
poderia ser resolvida com a introducao de cabo radiante nos tuneis, o
que nao exigiria um investimento muito expressivo. No digital, a limi-
tacdo que mais se salienta é a falta de apoio técnico para aquilo que
se pensa realizar. Face ao atual workflow (passagem, muito breve, a HD),
este centro regional diz necessitar urgentemente de iniciar o processo
de digitalizacao do seu arquivo, que se encontra ainda em modo analé-
gico, sendo imperioso um acompanhamento deste processo, a fim de se
salvaguardar convenientemente o espolio documental. De forma global,
sente-se, no interior da RTP Madeira, que é urgente mudar o foco da
atividade diaria para os/as cidadaos/as, deixando de se pensar tudo a
partir de dentro da empresa. Nessa mudancga de estratégia, deveria estar
também uma preocupagao com os/as madeirenses que vivem na Madei-
ra e no Porto Santo e com aqueles/as que fazem parte da diaspora. Tal
como nos Agores, também se deseja dar a ver/ouvir mais as ilhas nos
outros servicos da RTP, sobretudo ao nivel da informacao.

A nivel internacional, a RTP conta com dois (2) servicos de televisao (RTP
Internacional e RTP Africa) e dois (2) servicos de radio (RDP Internacional
e RDP Africa), que procuram ser veiculos de promocao da lingua e de de-
fesa da cultura, instrumentos vitais para promover a identidade nacional.
Por isso, o investimento deve ser ai reforcado, havendo muitos/as que
defendem a existéncia de parcerias que assegurem outras ancoras de
apoio para estes projetos (por exemplo, o Instituto Camdes ou a AICEP).
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No que diz respeito a RTP e RDP Internacional (radio e televisao), con-
corda-se ser urgente uma mudanca profunda de grelhas, que hoje quase
ndo tém programacao propria. Tendo trés (3) janelas (EUA/Africa, Europa
e Asia), a RTP Internacional (TV) vé-se obrigada a desdobramentos im-
postos por essas diferengas horarias, o que leva a pensar se nao deveria
este servico estar ancorado no streaming, com uma emissao continua
sem desdobramentos. Também a radio poderia difundir-se de outro
modo. Com publicos tao dispersos, ha quem defenda que estes servi-
¢os poderiam ser desenvolvidos em plataformas digitais, mais ageis em
chegar a todos/as, em qualquer lado. Mas ha também quem argumente
com a importancia de manter os servicos lineares como meio de noto-
riedade e de alcance de publicos menos propensos em lidar com tec-
nologia mais avancada. Consensual é a ideia de que ambos os projetos
deveriam introduzir uma mudanca de programacgao, sendo igualmente
urgente fazer um reforgo assinalavel da informagao. Alguns(mas) advo-
gam que a transformagao da RTP3 num servico de noticias 24 horas por
dia poderia avangar para um verdadeiro servico internacional da RTP, a
semelhanca da France24, por exemplo.

Quanto a Africa, é inquestionavel o facto de este continente nos dar
alicerces para um maior e mais distintivo lugar na cena internacional.
Sendo uma espécie de plataforma continental com grande poder de
integracdo,a RTP e a RDP Africa sao encaradas como um meio de coope-
racao, capaz de projetar e fortalecer as atividades das comunidades em-
presarial e cultural, quer em Africa, quer em Portugal. Estando a lingua
portuguesa em franca expansao, advoga-se que o pais ganharia muito
em reforcar a politica que tem nesse dominio através destes servicos,
que se constituiriam como um motor daquilo que é hoje um dos princi-
pais ativos do Portugal do século XXI.Para além da promocgao da lingua,
o Estado portugués encontra nestes servicos grandes potencialidades
para a coesao e interconhecimento das comunidades nacionais e in-
ternacionais luso-falantes. Ora, isto impele-os a potenciar audiéncias. A
radio tem uma forte implantacao em territorio africano, mas a televisao
deve cuidar mais da difusao que ai se desenvolve. Separada em dois (2)
projetos, a RTP e RDP Africa beneficiariam de uma maior aproximacao
e articulacdo. No que a informacao diz respeito, a RTP Africa deveria ter
uma linha editorial mais especifica. A antena também deveria valorizar
mais a realidade africana em Portugal, destacando-a nos conteudos que
produz. Ha quem chame a nossa atencao para a subrepresentacao de
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Africa nas outras antenas. Por outro lado, deveria haver maiores siner-
gias com as cinco (5) televisdes publicas africanas. E verdade que ha
parcerias (a de Cabo Verde é forte), incluindo coproducdes de documen-
tarios, mas deveriam ser fortalecidas. O programa de fim de ano tem
sido transmitido em simultaneo pela RTP Africa e pelos cinco (5) servi-
¢os dos PALOP e isso, em termos simbolicos, representa muito daquilo
que se poderia fazer em conjunto.

Servicos nao lineares

Os servicos nao lineares da RTP, tal como os lineares, devem ter como
objetivo atingir todos os publicos. Esse objetivo pode ser prosseguido
articulando logicas de complementaridade e até de redundancia. Partin-
do da ideia, comum a muitas das pessoas ouvidas, de que a RTP deveria
evoluir no sentido de criar uma espécie de “piscina de contelidos” a cura-
doria dos mesmos e a articulagao entre os varios meios de distribuicao
tornam-se missdes charneira do SPM. O sistema seria, entao, entendido
como um conjunto assente na ideia multimédia e nao gerido de forma
parcelar. Esta articulacao permite a existéncia simultanea, complemen-
tar ou redundante (pois os publicos a atingir sao diferentes e as portas
de acesso aos conteuidos também) de servicos nao lineares e lineares.

Assim sendo, realca-se o caminho extraordinario percorrido pela RTP
Play (app, plataforma VOD, website e plataforma de streaming), que &,
simultaneamente, um exemplo da complexidade que hoje se exige ao
SPM. Varias das pessoas ouvidas sublinharam a necessidade de cura-
doria da RTP Play, referindo também a caréncia de programadores nao
lineares. Além da problematica arrumacgao dos conteudos (muito diver-
sificados e em permanente atualizacao), coloca-se também a questao
da disponibilidade de programas sujeitos ao pagamento de direitos e
a sua validade. Em falta ou com sérias insuficiéncias estara também
a articulacao dos varios conteudos existentes (tanto produzidos pela
enorme quantidade de entidades dentro da RTP, como adquiridos) entre
si, na relacao com as plataformas de distribuicao e na promocao cruza-
da de conteudos, programa e algoritmica.

Os servicos nao lineares podem servir de lugar de experimentacao,
onde novas formulas - de entretenimento e também de informagao -
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podem ser testadas. Um exemplo de sucesso referido por varias pessoas
€ a RTP Arena, dedicada ao e-sport e para onde converge uma parcela do
publico jovem, que constitui um alvo preferencial do SPM. Este publico
pode também ser contemplado na criacao de conteudos informativos
disponibilizados em servicos nao lineares e em formatos populares nas
diferentes faixas etarias (por exemplo, podcasts, stories, lives, reels, etc.).

Os servicos nao lineares podem também ser meios de diversificagao da
oferta tematica, como ja acontece com a RTP Palco, plataforma dedica-
da as artes de palco, que é também uma montra da oferta cultural em
inumeros palcos portugueses. A RTP Palco, como alids também & RTP
Arquivo (outro servi¢o nao linear de uma enorme riqueza e potencial),
como foi referido por varias pessoas auscultadas, faltam divulgacao,
promocao e articulagao com outras plataformas e conteudos.

E preciso uma consciéncia muito aguda de que programar conteudos di-
gitais para servicos nao lineares nao se limita a criar repositérios online.
Também na informagao essa consciéncia tem de ter efeitos praticos a
curto prazo: por exemplo, como ja referimos, nao se pode “‘gquardar” uma
noticia para passar no Telejornal das 20h00. O ritmo da informagao nao
obedece a ldgica analdgica. O alerta noticioso deve surgir primeiro no
servico que mais rapidamente faz chegar a informacgao ao publico e esse
servico podera ser uma das varias plataformas - cada uma com a sua
linguagem e especificidades - possivelmente nao lineares. A presenca
nas redes sociais online nao é avaliada de forma uniforme, havendo de-
sacordo sobre a existéncia de uma pléiade de paginas sem articulacao
com a casa-mae e sobre a quem deve competir a gestao dessas redes.

Existe, entre as pessoas ouvidas que mais pensam a transicao digital, a
convicgao de que a existéncia de uma direcao multimédia é uma prova
da imaturidade da RTP,no ambito do digital. Em suma, sobre os servicos
nao lineares da RTP, é voz comum que muito ja foi feito no que diz res-
peito a digitalizacao, disponibilizagao e organizacao tematica, mas que
ha um caminho a percorrer, que tem de ser estratégico e sistematico,
para operar uma efetiva transformacao digital. As criticas mais frequen-
tes sao o desconhecimento em relagao aos conteudos disponiveis e a
sua desorganizacao.
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Valorizar as seleg¢oes nacionais

O desporto faz parte da identidade do SPM europeu, sobretudo se es-
tivermos a falar das sele¢oes nacionais. Agregando mais adeptos/as e,
por consequéncia, mais audiéncia, o futebol é o desporto mais atrativo
em termos de programacao e de cobertura noticiosa. Por isso, por ve-
zes, torna-se excessivo nos média, em geral. O mesmo nao se pensa da
Selecao Portuguesa de Futebol, cuja presenca se revela consensual nos
servicos da RTP.

Face aos avultados montantes que certos direitos de campeonatos/jo-
gos envolvem, hoje, o futebol tende a ficar acantonado em operadoras
transnacionais ou em canais pagos. Ora, essa tendéncia retira parte da
populacao do acesso a muitos desafios. E se isso pode ser tolerado ao
nivel dos clubes de futebol, torna-se inaceitavel quando esta em causa
uma Selecao Nacional, que se constitui como uma espécie de equipa de
uma nagao. Por isso, parece-nos compreensivel a reivindicagao daque-
les/as que demandam esses jogos para os operadores em sinal aberto
publico. O argumento é claro e pode arrastar-se para qualquer modali-
dade: as competicoes dos clubes dividem, as competi¢cdes de uma Se-
lecao Nacional unem. Nesta linha, o operador publico portugués tem
legitimidade para ser uma espécie de média das sele¢oes nacionais. De
todas ou, pelo menos, daquelas com representatividade internacional.

Enquanto SPM, a RTP tem também de dar visibilidade a outros despor-
tos, para além do futebol. Os média privados terao pouco interesse ne-
les. Consequentemente, isso aumenta a responsabilidade do operador
publico em termos de transmissao de jogos e de cobertura jornalistica
de modalidades de publicos mais fragmentados. Também tem obriga-
¢oOes acrescidas quando estao em causa competi¢cdes femininas, que
ainda hoje suscitam menos interesse (do) publico.

Neste ambito, ha ainda quem lembre a necessidade de o operador publi-
co atuar como uma espécie de moderador nos registos adotados para de-
bater o desporto, sobretudo o futebol, que é mais vulneravel a polémicas.
Se a troca verbal inflamada e indecorosa é censuravel em qualquer meio
de comunicagao social,na RTP isso constitui uma espécie de linha verme-
lha impossivel de pisar. Dai ser importante haver formatos desse género,
a fim de atuarem como referéncia de um debate que se quer construtivo.
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2.5. Por uma outra ligagao com os/as cidadaos/as
Publicos no lugar das audiéncias

Num Servico Publico de Média, a satisfacao dos publicos nao pode ser
interpretada apenas em fung¢ao de indices audimétricos, que hoje colo-
cam qualquer servico desta natureza em crise. Embora continue a ter
uma importancia indiscutivel, a audimetria tradicional explica apenas
uma parte da relagao que os publicos (nao) tém com a RTP. Isso significa
que nao pode ser a variavel mais relevante na rececao dos conteudos,
porque isso colide com os valores que estruturam e com as obrigagoes
que tem um operador publico. Por isso, muitos/as defendem a valoriza-
¢ao dos estudos qualitativos, que devem, num SPM, ganhar outra rele-
vancia, nomeadamente como ponto de partida dos conteudos e progra-
mas a produzir, bem como base para a aferi¢ao posterior da capacidade
desses conteudos entrarem em contacto com os publicos em causa.

Defende-se ser imperioso implantar um modelo para desenvolver estu-
dos qualitativos que aumentem a capacidade de definir,de conhecer e de
desenvolver os publicos. Advoga-se que é preciso conhecer quem Vvé, o
que vé, quando deixa de ver e como avalia 0 que vé e consegue propor o
que quer ver. Este modelo devera ter em consideragao a evolugao dos va-
lores do SPM, particularmente os novos valores (como sustentabilidade,
direitos digitais, solidariedade, integridade ou participagao). Apontemos
um exemplo centrado nos publicos mais novos. Seguindo recomendacoes
de quem trabalha neste campo, para além da participagao ativa que al-
guma produgao do SPM ja promove - e que passa por uma aproximagao
através de escolas publicas no lugar dos habituais castings -, podem ser
criados mecanismo de consulta regular junto de pré-adolescentes e de
adolescentes sobre programacao, assegurando-se, deste modo, que estes
publicos sao escutados e que isso pode ter consequéncias. Esta metodo-
logia pode ter réplicas junto de outros grupos. Também € preciso uma
analise mais fina dos indices audimétricos para evitar obsolescéncias.

E consensual que a RTP, enquanto servico publico, tem de atingir todos
0s publicos, mas nem sempre ao mesmo tempo. Por isso, tem de apre-
sentar contelidos para o grande publico e para nichos que é preciso
servir. Tem de olhar para os/as mais velhos/as e procurar os/as mais
novos/as. Nesta logica precisa de alterar o modo como lida com eles/as,
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criando, no seu interior, espagos e modos de escutar grupos que estru-
turam audiéncias. A RTP tem de ser verdadeiramente de todos/as os/as
portugueses/as e nao para todos/as 0s/as portugueses/as.

As académicas que se dedicam a investigacao dos consumos mediaticos
por parte dos/as mais novos/as, ouvidas no ambito deste trabalho, cha-
mam a nossa atencao para o atual cenario de pulverizacao de audién-
cias, particularmente por parte das geragdes mais novas, e de como isso
impoe outras reflexdes a um SPM. Uma das perguntas que levantam
parece-nos extremamente relevante: De que modo o SPM para criancas
e jovens conhece aqueles para quem programa e cOmo procura encon-
trar o seu espaco, contrariando um certo ghetto em que estes tém sido
colocados? Lembrando-nos que hoje os/as mais novos/as estao pou-
co disponiveis para a programacao em fluxo que caracteriza os canais
abertos, trocando-a pelo streaming, ubiquidade e diversidade da oferta
comunicativa, informativa e de lazer dos seus telemdveis ligados a in-
ternet, as investigadoras defendem que seria aconselhavel pensar outro
modo de oferta a partir dos consumos que se remodelam.

As provedorias de radio e de televisao

Os/as provedores/as da radio e da televisao excluem na sua designacao
o digital, nao havendo, na sua atividade, um acompanhamento regular
dessa atividade.

Para além das respostas diretas aos/as cidadaos/as que dialogam com
os/as provedores/as, uma outra forma de comunicacao faz-se hoje
através de um programa semanal, um formato que alguns provedores
consideram demasiado rigido. Nesta linha, considera-se que seria bom
flexibilizar mais a sua presenca nas antenas do SPM. Uma das possibili-
dades é criar mini-slots durante a programacgao dos diferentes servicos.
Falamos aqui mais de reagoes as solicitagoes dos publicos, mas uma
provedoria poderia posicionar-se também proativamente, procurando
conhecer mais aqueles/as que se relacionam com o SPM, ora através
de grupos focais, ora atraves de inquéritos ou outras ferramentas me-
todologicas que mostrem de forma mais aprofundada aqueles/as que
procuram ou podem procurar o SPM. E preciso valorizar os/as cidadaos/
as para quem um SPM dirige o seu trabalho.
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Reabilitar a Academia RTP

Inaugurada em 2011 a Norte, a Academia da RTP contou, na primeira
fase,com 100 participantes financiados pelo IEFP, escolhidos entre mais
de 500 candidatos. Até 2020, houve cinco (5) edi¢des, mas foi perdendo
forga, desaparecendo em periodo pandémico. Seria interessante reabi-
lita-la, encontrando, para essa estrutura, uma missao de ligagcao com a
sociedade.

Situada originalmente a Norte, a Academia RTP tem tido, nos seus pro-
motores iniciais, quadros da RTP,algumas ideias para a sua recuperacao.
A saber:

- constituir-se como uma espécie de Escola RTP, aberta em periodos de
férias escolares, para formar estudantes no ambito dos média;

- promover formacgao especifica sobre comunicacao, captacao de ima-
gem, produgao e pos-producao.

O Centro de Producao do Norte possui instalagdes disponiveis para de-
senvolver este conceito de Academia RTP, sendo desejavel haver uma
articulagao permanente com o centro de formacgao da RTP, sem, no en-
tanto, perder de vista que ambas as estruturas poderao ter, a partida,
publicos diferenciados, embora em alguns deles possam trabalhar em
conjunto.

Todavia, a Academia RTP poderia estar mais voltada para o exterior, cha-
mando a si publicos que vai formando e, ac mesmo, consolidando uma
marca que tera sempre nos(nas) cidadaos/as o seu eixo de agao.

Este sera também um lugar ideal para experimentar novas linguagens,
novos conteudos, novas tecnologias e, através disso, descobrir também
outros talentos e fomentar a inovagao que o operador publico deve pro-
curar em permanéncia. Retomar e desenvolver esta formagao “on job” é
uma oportunidade de gerar um viveiro de pessoas que podem ajudar a
operar a mudanca desejada.
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Pensar o Servico Publico de Média implica olhar para outras experién-
cias europeias que, por uma diversidade de motivos, se possam compa-
rar com a realidade de Portugal ou que possam servir como exemplares
em alguma dimensao dos seus principios, estrutura e/ou atividade.

Atendendo a que a European Broadcasting Union (EBU), entidade que
tem como missao assegurar um futuro sustentavel para os média de
servico publico, integra, neste momento, 68 membros, representando
112 organizagoes em 56 paises, nao € possivel dar conta do panorama
detalhado dos média que se assumem como prestadores de servico pu-
blico. Nesta seccao do Livro Branco, apontamos alguns casos particula-
res de operadores de servigo publico que, pela proximidade geografica
ou cultural, pelos processos recentes de reestruturagao, pelas expe-
riéncias de transicao digital ou pelos modelos adotados nos parecem
notaveis. Assim, propomos um périplo pela RTVE (Espanha), France Té-
lévision (Franca), RTBF (Bélgica), BBC (Reino Unido), RTE (Irlanda), NRK
(Noruega), SVT e SVR (Suécia).

Para cada um dos operadores, apresenta-se uma pequena ficha do pais
a partir do qual operam, traga-se um perfil sucinto da empresa, servicos/
plataformas disponibilizados e explica-se o modelo de governanca e de
financiamento. Sao ainda apresentados alguns principios norteadores
da operacao. Ressalva-se que nao se trata de uma descricao exaustiva,
mas antes do resultado de escolhas, com o objetivo de destacar aspetos
importantes para o propdsito deste Livro Branco.

Para a construcao desta seccao foram ouvidos responsaveis por ope-
radores de Servigo Publico europeu, que sao nomeados no final deste
livro, assim como as fontes consultadas.

Em sintese, retirando dos casos analisados exemplos que possam servir
para pensar o SPM em Portugal, por serem particularmente inspiradores
ou relevantes, destacamos:

e a reestruturacao das concessionarias com base em estruturas mais
flexiveis e com menos camadas hierarquicas, em funcao de conteu-
dos e nao de servicos/plataformas;

« adiversidade, a inclusao, a paridade, a coesao nacional, a participa-
¢ao dos/as cidadaos/as, a acessibilidade e a sustentabilidade sao os
valores mais referidos como fundamentais;
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a importancia dada a cobertura integral dos territorios nacionais, ao
nivel da representacao, quer em informacao, quer noutras dimensoes
da programacao;

a aposta na formacao e uso de ferramentas de inteligéncia artificial
aplicadas a producao audiovisual, a medicao e segmentacao das au-
diéncias e a distribuicao de conteudos;

a promocao da literacia mediatica alargada, como forma de poten-
ciar a participagao cidada;

a importancia consagrada ao experimentalismo na produgao e nas
narrativas multimodais, bem como na personalizacao de conteuddos
e plataformas;

aideia de integracao de redacgoes de informacgao de televisao, radio e
digital, partindo do principio de um Servico Publico de Média, orga-
nizacao que se reflete também na estrutura dirigente;

a criagao de plataformas que permitem a aproximacgao de conteudos
a diversidade de publicos;

a centralidade dos publicos e do digital nas operacdes do SPM, ha-
vendo uma particular atencao, transversal aos operadores, com 0s
publicos infantis e juvenis (bastante segmentados).

3.1. ESPANHA
RTVE | Radiotelevision Espanola

Dimensao nacional
Superficie total: 505.990 km?
Populacao: 47.42 milhoes de habitantes

RTVE hoje

A RTVE tem atualmente sete (7) canais de televisao: La 1, canal genera-
lista (0 segundo em termos de audiéncia em Espanha); La 2, dedicado
ao conhecimento e a cultura; Canal 24 Horas, um canal de 24 horas de
informacgao; Clan, educativo, mais vocacionado para o publico infantil;
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Teledeporte, canal de desporto; TVE Internacional, que mostra a proje-
¢ao de Espanha no mundo; Star HD, um canal de conteudos premium,
dedicado ao publico iberoamerciano. Conta com seis (6) emissoras de
radio: Radio Nacional, generalista; Radio 5, de noticias e informacao da
atualidade; Radio 3, dedicada a cultura e a criagao musical popular; Ra-
dio Clasica, com foco na musica erudita; Radio 4, que emite em catalao;
Radio Exterior de Espana, dirigida aos residentes fora de Espanha. Em
termos de meios interativos, destaca-se um portal de noticias e uma
aplicacao (RTVE Play). E de referir ainda o Laboratorio RTVE, que da se-
guimento ao compromisso com a inovagao no setor publico audiovisual.
A RTVE conta, atualmente, com cerca de 6700 colaboradores/as, entre
0s/as quais correspondentes em 22 locais.

Modelo de governanga

O Conselho de Administragao tem dez (10) membros, seis (6) eleitos
pelo Congresso de Deputados e quatro (4) pelo Senado. A empresa apre-
senta uma nova estrutura desde 2021, desenhada do seguinte modo:

- estratégia de programacao e audiéncias;
- conteudos (culturais, gerais e informativos);

- produgao e meios.

O Gabinete da Presidéncia tem a seu cargo a estratégia, a inovagao e a
direcao de operacdes; a Diregao Corporativa trata da gestao de recursos
e servigos gerais e a Secretaria Geral ocupa-se das relagdes institucio-
nais, servigos juridicos e mandato do servigo publico. De acordo com a
legislagao espanhola, a RTVE tem um mandato de nove (9) anos (sendo
0 mais recente de 2007, prorrogado desde entao) e um contrato-progra-
ma trienal (ndo se tendo assinado contratos novos desde 2008).

Financiamento

A RTVE é financiada de varias formas: recebe compensacoes pelo cum-
primento das obrigagoes de servigo publico, uma percentagem do ren-
dimento da taxa sobre a reserva de dominio publico radioelétrico (num
valor maximo anual de 410 milhdes de euros), 3% das receitas dos
operadores privados que cumprem obrigacdes de servi¢o publico (com
dimensao superior a de comunidade autonoma) e receitas proprias de-
correntes da operagao.
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Em 2023, o orgamento da RTVE sera de cerca de 1,2 mil milhdes de
euros.

Principios

A RTVE assume-se como um referente de qualidade, garantindo a exis-
téncia de canais com programacao diversificada, com o objetivo de
atingir todos os publicos, nomeadamente através de conteudos de in-
formacao, debate, educacdo e entretenimento. E explicitamente referi-
do o objetivo de contribuir para a coesao social. A preocupacao com a
cobertura integral do territorio esta patente no objetivo declarado de
potenciar os centros regionais, dotando-os de valor para servirem como
impulsores da coesao regional.

A formacao e a investigacao audiovisual fazem também parte das obri-
gagoes da Corporacao RTVE.

A nivel da tecnologia e da sustentabilidade, a RTVE esta a desenvolver
varios projetos inovadores na area da inteligéncia artificial aplicada a
producao audiovisual, nomeadamente: sistemas de pré-alerta para jor-
nalistas; sistemas de redacao automatica de texto; sistemas de legen-
dagem automatica de blocos informativos; sistemas para a producao
automatica de video em fungao do texto; sistemas de analise automa-
tica de conteudos; sistemas de edicao automatica de video; sistemas
de metadados automaticos para fundos documentais; ferramentas de
melhoria da qualidade dos arquivos; ferramentas de produgao multica-
mara de programas e de producao de resumos de forma desassistida;
ferramentas de fact-checking e de detecao de fake news; analise auto-
matica de conteudos nas redes sociais. A logica mobile first e digital first
tem materializagao em servigos tecnologicos em desenvolvimento, tais
como o transporte de sinais para produgao de conteudos radiofénicos e
televisivos, a producao de conteddos audiovisuais na cloud e a difusao
direta de canais de televisao ou de radio para os dispositivos mdveis.

A RTVE Play esta a caminhar no sentido de incorporar conteldos de
outros organismos, com o objetivo de se tornar a grande plataforma
‘omnicanal” de conteudos em lingua espanhola.

O foco informativo é bem visivel, propondo-se disponibilizar informa-
¢ao rigorosa, independente, sem descurar o entretenimento. A RTVE da
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destaque também ao acesso universal e ao apoio a difusao das artes, da
ciéncia e da cultura, apostando na participacao cidada.

O projeto HAZ, em desenvolvimento, pretende dar formagao em compe-
téncias digitais avancadas a 40.800 profissionais do setor audiovisual.

Também esta em fase de conclusao um projeto de desenvolvimento de
competéncias digitais de cidadania, o projeto AMI (Alfabetizacao Media-
tica Digital), em prol da inclusao digital da populagao espanhola.

O Laboratorio RTVE, através da procura de novas formulas narrativas a
partir das possibilidades conferidas pela internet, tem dois (2) objetivos
principais: prototipar e publicar narrativas interativas de audio e video
para testar a sua aceitacao e impacto nos publicos mais digitalizados e
servir como espaco de teste para explorar as possibilidades narrativas
de novos dispositivos, de diferentes naturezas.

3.2. FRANCA
France Télévisions, Radio France, France Médias Monde

Dimensao nacional

Superficie total: 672.051 km? (tem territérios ultramarinos, quase
todos insulares, ao longo de 12 fusos horarios)

Populagao: 67,75 milhoes de habitantes

France Télévisions, Radio France, France Médias Monde hoje

O SPM francés esta organizado em trés (3) grupos (France Télévisions,
Radio France, France Médias Mondes) que representam 30% do empre-
go criativo em Franca. Relativamente ao financiamento dos trés grupos,
este é feito diretamente através do Orcamento de Estado (OE) apos a
supressao da taxa do audiovisual em 2022. O valor total para o grupo
€ de 3,8 mil milhdes de euros, sendo que 20% provém de receitas pro-
prias e 80% do OE. Este valor suporta ainda o INA - Institut National de
lAudiovisuel (94 milhdes de euros) e a TV5 Monde (80 milhdes de eu-
ros). O numero total de colaboradores/as ascende a 17 mil pessoas, sen-
do que 9 mil trabalham na France Télévisions e 5 mil na Radio France.
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France Télévisions

O grupo France Télévisions integra atualmente os canais France 2 (ge-
neralista, o sequndo canal com maior audiéncia em Franca), France 3
(informagao e entretenimento com foco regional), France 4 (dedicado
ao desporto, a cultura e ao entretenimento, especialmente vocacionado
para um publico jovem), France 5 (consagrado a sociedade civil e a mis-
soes especialmente relacionadas com o servico publico de média), Fran-
ce 1 e France O (vocacionadas para os territérios ultramarinos, sendo
que a France O emite exclusivamente producao feita nesses territorios)
e France Info (canal exclusivamente dedicado a informacgao).

A plataforma france.tv disponibiliza 0 acesso aos canais em sinal aberto,
assim como a conteldos exclusivos, de acesso gratuito, nas plataformas
digitais Okoo, Lumni, France Info, France tv slash, France tv sport e Cul-
turebox.

O grupo France Télévisions participa no grupo franco-alemao ARTE em
45%. Com uma quota de audiéncia de 29,1% (2021), assume-se como
o principal grupo audiovisual em Franca e é considerado o primeiro
contribuinte para a criacao audiovisual francesa, com um investimento
de 440,1 milhdes de euros e 60,2 milhdes em cinema, de acordo com o
relatorio financeiro de 2021.

Tem 9500 trabalhadores/as permanentes (4000 em regides) e os seus
principais valores sao a exigéncia, a diversidade, a inovagao, a experi-
mentagao, a empatia e a paixao. A proximidade é uma missao, tendo
como objetivos unir a audiéncia e coloca-la em primeiro lugar (audience
first). Para servir toda a sociedade, o grupo assume compromissos, em
especial de fortalecer a confianca na informacao, de aumentar o sentido
de comunidade e de promover a igualdade e a diversidade.

Modelo de governanga

A France Télévisions possui um Conselho de Administragao, com 15 pes-
soas, incluindo o/a presidente, em mandatos de cinco (5) anos renova-
veis; um Comité de Direcao, com 13 pessoas, responsavel pela definicao
da estratégia da empresa; e um Comité de Estratégia Editorial, com 17
pessoas, encarregue de definir a estratégia editorial. O Contrato de Ob-
jetivos e Meios com o Estado francés foi definido por periodos de trés
(3) anos, mas passou a vigorar por periodos de cinco (5) anos.
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Principios

O grupo definiu a estratégia de acompanhar a velocidade dos tempos e
conseguir compreender os habitos de consumo emergentes, antecipan-
do o que se segue, tornando-se mais agil e, de alguma forma, fazer parte
do futuro da televisao. Mantém uma relagao proxima com start-ups para
o desenvolvimento de experiéncias-piloto nas redacoes e, ao nivel da
programacao, promove a inteligéncia artificial e praticas imersivas. No
digital, ha assim uma oferta diversificada e orientada: France Info (ofer-
ta de informacgao global em multiplataforma, em parceria com a Radio
France, France Médias Monde e Institut National de LAudiovisuel. Pri-
meira plataforma de informacgao gratuita em Franga, regista um cresci-
mento de 70% nos ultimos dois (2) anos e tem como ambicao melhorar
0s algoritmos, os mecanismos de procura e aumentar o potencial no di-
gital); Okoo (plataforma que agrega a programacao destinada as crian-
¢as entre os 3 e 0s 12 anos. Com mais de 2500 titulos, tem transmissao
linear nos canais France 3, France 4 e France 5); Lumni (plataforma
educativa langcada em 2021, numa parceria de todos os prestadores de
servigo publico - France Télévisions, Radio France, Arte, France Médias
Monde, INA e TV5Monde. Destina-se aos/as professores/as e educado-
res/as e aos/as alunos/as e estudantes entre os 3 e 0s 18 anos); France
tv slash (primeiro canal integralmente digital, destinado aos publicos
dos 18 aos 30 anos, com séries, documentarios e outros formatos, como
entrevistas e testemunhos de personalidades); France tv sport (platafor-
ma criada em 2012, que é, simultaneamente, o site de noticias e o meio
para a difusao de competi¢oes desportivas); Culturebox (com ligacao
direta ao canal France 3, oferece acesso gratuito diario a cultura: espe-
taculos ao vivo, reposicao de programas culturais do grupo).

Radio France

A Radio France é uma sociedade anonima de capitais publicos, com o
Estado como Unico acionista. Difunde em sete (7) canais radio, todos
com canal web (e 44 emissoras locais France Bleu com produgao auté-
noma em cerca de 10 horas diarias de informacao local e regional): Fran-
ce Inter (radio generalista para todos os publicos e foco na informagao
na manha e no fim de tarde); Franceinfo (radio de informacao 24h/24h);
France Culture (radio das ideias, dos saberes e da criacao; programa-
¢ao cultural falada - entrevistas, debates, reportagens, documentarios,
conferéncias, crdnicas, criticas. Promove o gosto pelas diferentes ex-
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pressoes da criacao artistica); France Musique (dedicada a melémanos;
programagao musical classica e jazz - transmite concertos, récitas de
opera, recitais, reportagens, documentarios, entrevistas, cronicas, cri-
ticas. Promove a literacia musical). Em termos digitais, oferece o Fip
(conjunto de 10 webradios em viagem musical eclética); Mouv’ (radio
dedicada a publicos jovens urbanos, em que predomina o rap e o hip
hop, com destaque para a criagao francesa).

Modelo de governanga

O Conselho de Administracao € composto pelo/a presidente/diretor/a-
-geral da Radio France, nomeado/a pelo Conselho Superior do Audio-
visual por cinco (5) anos, e por 12 membros. Este/a presidente é ainda
responsavel e membro dos trés (3) comités: Comité Executivo (6rgao de
decisao sobre as principais questoes estratégicas da empresa e com-
posto por 11 membros), Comité de Direcao Radio e MUsica (representa
a diversidade do grupo e integra os/as diretores/as de todas as antenas
e oito (8) membros do Comité Executivo, num total de 17 membros) e o
Comité de Diregao, que engloba todos os membros de todos os comiteés.

Principios

A Radio France tem como valores a confianga, a transparéncia, a inde-
pendéncia, o pluralismo, a proximidade e a inovagao e como missao:
informar, cultivar, divertir, educar; valorizar a criagao e o patrimoénio
artistico; desenvolver o espirito critico; promover a lingua; garantir o
acesso de todos/as.

As redacoes da Radio France tém 20 grandes repdrteres dedicados a
reportagem internacional e 9 correspondentes internacionais (Bruxe-
las, Washington, Moscovo, Londres, Berlim, Jerusalém, Beirute, Pequim,
Roma). Parte da producao € feita em parceria com a France 3, do grupo
France Télévisions. A Radio France instalou nas redagdes um dispositivo
de certificacao de noticias. O site Radio France permite o acesso aos
diretos de todas as radios e webradios do grupo. No conjunto, a Radio
France regista mais de 80 milhoes de escutas de podcasts em cada més;
disponibiliza 1,4 milhoes de podcasts, uma biblioteca viva, com toda a
memoria da radio e em crescimento constante.

Aredacao pauta-se por um codigo de principios e valores do jornalismo
e cultiva a informacgao livre, independente, plural, diversa e fiavel. Os
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seus principais valores sao a confianga, a independéncia, a proximidade,
0 servigo e a inovagao.

France Médias Monde

Reune a France 24 (canal de informagao que emite em quatro (4) lin-
guas - francés, inglés, espanhol e arabe, disponivel por cabo, via saté-
lite, DTT, ADSL, em mobile phones, tablets, TV com conexao e YouTube);
a RFI (radio mundial); e a Monte Carlo Doualiya (radio universalista de
lingua arabe). Os trés (3) canais emitem a partir de Paris, com destino
aos cinco (5) continentes, em 14 linguas. Os/as jornalistas do grupo e a
rede Unica de correspondentes oferecem aos/as ouvintes e telespecta-
dores/as uma informagao aberta sobre o mundo e sobre a diversidade
das culturas e dos pontos de vista, através de noticiarios, reportagens,
magazines e debates. Semanalmente, em audiéncia média, a France
24 reune 41,7 milhoes de telespectadores/as, a RFI conta com 34,5
milhoes de ouvintes e a MC Doualiya 6,7 milhdes. Os trés (3) canais do
grupo acumulam, mensalmente, 24 milhoes de visitas nos respetivos
novos meédia.

A France Médias Monde €, ainda, um dos acionistas e parceiros do canal
francofono generalista TV5Monde.

Modelo de governanga

O grupo tem um Conselho de Administragao com 15 membros, em man-
datos de cinco (5) anos, composto por um/a presidente-diretor/a-geral e
por 14 membros. Tem ainda um Comité Executivo, composto, atualmen-
te, por sete (7) homens e sete (7) mulheres: o/a presidente-diretor/a-ge-
ral, um/a diretor/a-geral responsavel pelo centro de recursos, composto
por quatro (4) dire¢oes (recursos humanos, administrativo-financeiro-
juridico e sistemas de informagao), um/a diretor/a de seguranga, que
superintende a area dos média (diretor/a da France 24, diretor/a da RF1
e diretor/a da MCD) e as diregdes transversais (desenvolvimento inter
nacional e de recursos proprios, ambiente digital, estudos e auditoria,
comunicacao e relagoes institucionais).

Principios

O grupo France Médias Monde tem como lema ‘escutar e ver o mundo
para compreender e agir’ e defende a liberdade de expressao, o debate
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de ideias, os valores e os principios democraticos e humanisticos, a
igualdade entre géneros e refuta todas as formas de discriminagao.

Por més, as plataformas digitais France 24 atraem (dados de maio de
2022) 28,9 milhoes de visitantes, geram 183 milhoes de visionamentos
e cativam 67 milhoes de seguidores/as no Facebook, Twitter e Instagram.
Em média, a France Médias Monde registou, em 2021, 280 milhdes de
contactos, 85 milhoes de subscritores/as no Twitter, Facebook e Insta-
gram e contabilizou 2,5 mil milhdes de audios e videos descarregados.

Destaca-se, ainda, a ENTR, um medium digital em seis (6) linguas com
difusao no Facebook, Instagram, Twitter e YouTube, destinado aos/as jo-
vens europeus/eias e desenvolvido em parceria com a Deutsche Welle
e uma dezena de média de seis paises (6) europeus, e ainda a InfoMi-
grants, um site destinado aos/as migrantes, desenvolvido em parceria
com a Deutsche Welle, com a agéncia de noticias italiana ANSA e co-
financiado pela Uniao Europeia. Através de multiplas plataformas dis-
poniveis em ambiente mobile e nas redes sociais digitais (Facebook,
Instagram, Twitter, Viber, Telegram, YouTube e Soundcloud), sao dadas
informagdes confiaveis, verificadas e objetivas sobre os paises de ori-
gem, sobre os paises por onde passam e para onde vao, em francés,
inglés, arabe, dari, pasho e bengali.

3.3.BELGICA
RTBF | Radio-télévision belge de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Dimensao nacional

Superficie total: 30.688 km?

Populagao: 11,59 milhoes de habitantes (dos quais 32,4% constituem
a comunidade francéfona da Bélgica)

RTBF hoje

A RTBF apresenta-se como empresa de Servico Publico de Média da Bél-
gica francéfona, identidade que ja supera a anterior compartimentagao
em radio e televisao para se colocar como criadora, produtora e emisso-
ra para todos os suportes e plataformas: radio, televisao, internet, redes
sociais online ou aplicacoes.
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Em televisao e streaming, a RTBF disponibiliza trés (3) canais: La Une
(generalista, dedicado a todos os publicos e a informacao, divertimen-
to e acontecimentos), a Tipik (definida como sendo dedicada a “jovens
adultos/as” assumida como um canal simultaneamente televisao, ra-
dio e digital, dedicado a informacgao, cultura, descoberta, desporto e
séries) e La Trois (canal da Cultura e da juventude, que se quer “mul-
ticultural” e aberto ao mundo). A RTBF emite ainda um canal tematico
de arte e cultura — ARTE Belgique. Na radio e streaming, tem dois (2)
canais generalistas, seis (6) canais musicais e estao presentemente
em emissao 14 webradios. Apesar de a Bélgica francofona ter dimen-
soes reduzidas, a RTBF tem cinco (5) redagdes multimédia locais. A
presenca no digital é também visivel na aposta nas aplicacdes - RTBF
Auvio, nos cerca de 15 sites e na TV interativa, disponivel em varias
plataformas.

Tem atualmente cerca de 2300 trabalhadores/as.

Modelo de governanga

Os/as gestores/as da RTBF sao escolhidos/as em resposta a uma cha-
mada publica. A selecao é feita por um juri com quatro (4) membros,
um dos quais estrangeiro. Sao contratados/as com mandatos de seis (6)
anos e podem ser reconduzidos/as para um segundo mandato. A esco-
Llha carece de aprovagao no parlamento e ha uma avaliagao externa de
desempenho todos os seis (6) anos.

O contrato de gestao nao aborda a organizacao interna da empresa,
definida de modo autonomo pela RTBF. Existe uma nova estrutura de
produgao assente em duas (2) grandes areas: Direcao de Produgao de
Conteudos e Direcao de Distribuicao e Publicagao. A Dire¢ao de Pro-
ducao de Conteudos envolve quatro (4) unidades: informacao, cultura,
desporto e patriménio. Todas estao integradas e envolvidas na criacao.
A Direcao de Distribuicao e Publicagao escolhe entre o que é produzido
pelos “‘contetidos” e distribui-os pelos diferentes meios e servicos. E fre-
quente encomendar produgao aquela direcao. Os/as dois/uas (2) direto-
res/as funcionam em articulacao permanente. A lei prevé um/a diretor/a
de Informacao, comum a todos os canais de difusao. O nucleo central
das redacoes € comum a todos os canais e meios. A politica editorial
da informagao da prioridade a publicagao online. Apesar da unificagao
da redagao sem distingao entre radio, TV e multimédia, ha equipas de
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editores/as/apresentadores/as com especializagcao em cada um dos
meios.

Financiamento

O Estado belga atribui a RTBF uma compensagao para cobrir uma par-
te dos custos decorrentes da realizagao da missao de servigo publico
que lhe esta atribuida, tendo em conta o financiamento misto (receitas
comerciais, cerca de 20% do orcamento) de que dispde. Para cumprir
as suas missoes, este operador publico recebe, assim, uma dotagao da
Federacao Valdnia-Bruxelas. O montante desta dotacao anual era, em
2022, de 302 milhoes de euros. Em 2023, este montante foi indexado
e aumentado em 2%, para cobrir uma parte das despesas que crescem
com a inflagao.

Principios

A RTBF, como operador de referéncia, assume a opcao “pela audacia e
pela inovagao nos conteddos e nas tecnologias”, que a impulsionou para
uma profunda transformacao, marcada pela evolugao para as platafor-
mas digitais. Isso aconteceu, porque nos ultimos dois (2) anos foi con-
frontada com importantes mutagoes sociais, economicas, (geo)politicas,
ambientais, culturais e tecnologicas.

A sua carta de valores de referéncia refere a audacia, a universalidade
de acesso, a diversidade, o respeito, a transparéncia e a exceléncia, sem-
pre acompanhados pela avaliagcao do desempenho. Trés (3) exigéncias
essenciais encabecam a afirmagao da RTBF como operador de referén-
cia para o conjunto dos publicos: “moderna, independente e fiavel”. E
com estes pilares de orientagcdao que, segundo varios documentos in-
ternos, “devem ser desenvolvidas, de modo transversal e equilibrado,
as missoes histdricas da RTBF que sao as de informar, educar e divertir,
em todos os média do servico publico” Os valores assentam no inte-
resse geral e no bem comum, com foco na exceléncia, na diversidade,
na inovagao e na promocao do talento. Apresenta-se com dedicacao a
todos os publicos, mas com foco especial nos/as mais novos/as e nos/
as mais idosos/as ou vulneraveis, fragilizados/as pela sociedade digi-
tal ou em situacao de deficiéncia sensorial. Cuidar de todos é o lema.
Define-se também a funcao de “suscitar a curiosidade e de promover a
descoberta”.
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ARTBF tem o papel de “forte vetor de emancipagao e coesao social”, ndo
apenas pela luta contra a exclusdo, mas “pelo desenvolvimento de um
dialogo e procura de compromissos entre todas as partes da sociedade
no sentido de alcangar o bem-estar coletivo”, com o dever de “descons-
truir estereotipos”. Os compromissos assumidos em relagao a respon-
sabilidade social preveem a paridade de género (50/50 tanto nos/as
colaboradores/as como nos/as convidados/as), o reflexo da diversidade
e a promocao das liberdades. Tem ainda a missdo de “inspirar para re-
forgar a confianca, envolvendo o conjunto da sociedade”, propondo-se a
“criar lagos sociais” e a ser “motor perduravel de desenvolvimento social,
econdmico, cultural, cidadao e democratico”.

A RTBF apresenta alguns objetivos (de um total de cerca de 60 que cons-
tam do Contrato de Gestao RTBF 2023/2027) relacionados com a forma-
¢ao e com a literacia para os média, entre os quais se destacam: desen-
volver um plano de aproximagao de publicos afastados da informacao;
adotar um plano plurianual de educagao para os média; difundir, nos
diferentes meios, o minimo de 40 conteudos anuais, com foco na edu-
cagao para os média, e estabelecer e aplicar um plano transversal para
cultivar o interesse dos jovens na informacgao. A RTBF cultiva a formacao
permanente para todos/as, nomeadamente através da sua academia.

3.4.REINO UNIDO
BBC - British Broadcasting Corporation

Dimensao nacional
Superficie total: 243.620 km?
Populacao: 67,33 milhdes de habitantes

BBC hoje

A BBC oferece um conjunto alargado de canais, antenas (broadcast e on-
line) e plataformas digitais que servem os paises que integram o Reino
Unido, assim como os seus diversos publicos. Dados de 2021 apontam
para 22 mil trabalhadores/as afetos/as a BBC.
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Televisdo

Oito (8) canais Pan-UK: BBC One (noticias e atualidade, ficcao, comédia e
entretenimento); BBC Two (programas de factualidade e documentarios
sobre arte, histéria, ciéncia e temas de interesse humano); BBC Three
(privilégio do experimentalismo; conteudos de comédia e entreteni-
mento e documentarios); BBC Four (inovagao, alta qualidade; progra-
mas cultural e intelectualmente enriquecedores); BBC CBBC (canal para
as criangas dos 6 aos 12 anos, com ficcao, entretenimento, conteudos
factuais, comédia, animagao e informacgao); BBC CBEEBIES (canal - em
sinal aberto e online — destinado ao publico pré-escolar,com conteudos
que exploram a criatividade, a imaginagao e a participagao ativa); BBC
News (canal de noticias 24/7, com participagao de correspondentes es-
palhados por todo o mundo); BBC Parliament (canal dedicado a trans-
missao de debates e comissoes politicas que ocorrem no Reino Unido).

Sete (7) canais com programacao dirigida a Escocia, ao Pais de Gales e a
Irlanda do Norte: BBC Scotland, BBC One Scotland, BBC One Wales, BBC
One Northern Ireland, BBC Two Wales, BBC Two Northern Ireland e BBC
Alba, canal generalista para a comunidade gaélica (Escécia).

Radio

Dez (10) antenas de radio: BBC Radio 1 (musica e entretenimento para
0 publico dos 15-29 anos, com informagao, documentarios e conselho
(advice) para jovens adultos/as); BBC Radio 1 Xtra (canal digital que pri-
vilegia os sons hip hop e RnB, com énfase na musica nova e ao vivo e in-
formacao para publico dos 15-24 anos); BBC Radio 2 (antena de musica
e de palavra do live pop aos concertos de rock, comédia, documentarios,
conteudo religioso e campanhas sociais); BBC Radio 3 (conteudos de arte
e cultura, musica erudita, jazz e world music, documentarios e programas
de ficcao); BBC Radio 4 (radio eminentemente de palavra, que privilegia
noticias e atualidade desenvolvidas, ficcao, leitura, comédia e programas
de factualidade); BBC Radio 4 Extra (antena unicamente digital, que ofe-
rece um arquivo de programas de entretenimento, ficcao e leitura); BBC
Radio 5 live (noticias e cobertura live de desporto, analise e debate sobre
temas desportivos); BBC Radio 5 live Sports Extra (cobertura de muitas
modalidades desportivas); BBC Radio 6 Music (antena digital, com musi-
ca desde a década de 1960); BBC Radio Asia Network (antena de musica
e de palavra, destinada as comunidades inglesas asiaticas).
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Seis (6) antenas com programacao dirigida a Escdcia, ao Pais de Gales e
Irlanda do Norte: BBC Radio Nan Gaidheal, BBC Radio Wales, BBC Radio
Cymru, BBC Radio Cymru 2, BBC Radio Ulster e BBC Radio Foyle.

Existem ainda 39 esta¢oes espalhadas por Inglaterra com programas de
noticias, informacao e debate, com uma grande énfase na interatividade.

Oferta digital

O SPM britanico oferece também um conjunto de servicos digitais sob
a marca integrada BBC Red Button. A saber: BBC Homepage (montra do
melhor da BBC, apresentado de uma forma relevante para cada um/a
dos/as utilizadores/as); BBC iplayer (conteddo ao vivo e a pedido, com
producao original); BBC Sounds (conteudos de radio, streaming de musi-
ca, podcast, audiodramas e audiolivros); BBC News (plataforma de jorna-
lismo, para ajudar as audiéncias a compreenderem o mundo); BBC Sport
(servico de desporto personalizado); BBC Bitesize (conteudos educati-
vos para criangas e jovens dos 5 aos 16 anos); BBC Weather (previsoes
e atualizagdes do estado do tempo); BBC CBBC e Cbeebies (conteudos
para informar, educar, entreter e inspirar as criangas e 0s/as jovens com
confianga dos pais). Possui ainda mais cinco (5) servicos digitais tema-
ticos - BBC Worklife, BBC Travel, BBC Future, BBC Culture e BBC Reels,
e ainda a BBC Archives, com um acervo alargado de imagens, sons, do-
cumentos digitalizados e, ainda, fisicamente, artefactos, equipamento,
merchandising e outros objetos.

Sob o lema BBC Education, para la da plataforma digital BBC Bitesize, é
oferecida a plataforma BBC Teach, que procura dar apoio aos/as profes-
sores/as com curadoria de documentarios, videos e outros segmentos
audio e audiovisuais vindos do arquivo, organizados por temas e por
idades, e ainda a plataforma Tiny Happy People, espaco dedicado a aju-
da de pais/maes e cuidadores/as, para o desenvolvimento da linguagem
e competéncias comunicacionais das criangas dos 0 aos 4 anos.

Internacional

Para servir as audiéncias espalhadas pelo mundo, a BBC oferece o Glo-
bal News Services com o BBC World Service, um broadcaster internacio-
nal multimédia, que distribui contelddos em radio, TV e digital, em mais
de 40 linguas diferentes. Este servico € composto pelo BBC World News
(disponivel em mais de 200 paises e territorios, com uma programacao
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composta por boletins noticiosos de hora em hora, informacao sobre
desporto, negdcios e tempo e programas de atualidade, lifestyle e docu-
mentarios da BBC) e pela BBC.com (um website comercial de noticias,
para uma audiéncia internacional muito alargada, incluindo os Estados
Unidos da América).

Producao de conteudos

Para além do BBC Global News, a BBC tem outras duas (2) entidades
subsidiarias comerciais para a producao de conteddos: BBC Studios e
BBC Studioworks, responsaveis pela producao de conteudos, estudios e
apoio técnico. A BBC Studios e a ITV, canal privado, criaram a BritBox,
plataforma de streaming que redne conteddos dos dois (2) operadores.

Modelo de governanga

A BBC é constituida pelo Conselho de Administracao (BBC Board), pelo
Conselho Comercial (Commercial Board) e por uma Comissao Executiva
(Executive Committee). O BBC Board é responsavel por todas as ativida-
des da empresa, por assegurar que a missao e 0s objetivos publicos sao
cumpridos e por defender a independéncia da empresa. Publica, anual-
mente, o Plano Anual e o Relatério e Contas, como demonstracao do
cumprimento das obrigagoes inerentes ao servico publico. O Conselho
¢ dirigido por um/a presidente nao executivo/a e é ainda composto por
dez (10) membros nao executivos, incluindo o/a presidente, e quatro (4)
membros executivos, incluindo o/a diretor/a-geral e o/a editor/a-chefe,
que preside a Comissao Executiva. Quatro (4) dos dez (10) membros nao
executivos representam as nagdes do Reino Unido e, juntamente com
o/a presidente, sao nomeados pelo Rei sob recomendacao do Governo.
Os restantes membros sao nomeados pela BBC, através da Comissao de
Nomeacgdes do Conselho. O Commercial Board supervisiona a concretiza-
¢ao dos objetivos comerciais do grupo e responde perante o Conselho
de Administracao (BBC Board) sobre a concretizagao dos objetivos da
BBC Studios e da BBC Studioworks. E composto por um/a presidente, um
membro nao executivo do BBC Board, seis (6) membros nao executivos
e trés (3) executivos (Chief Financial Officer e Chief Executive Officer do
BBC Studios, e Group Chief Operating Officer). Tanto o BBC Studios como
o BBC Studioworks possuem as suas proprias comissoes executivas. A
Executive Committee é responsavel pela gestao da atividade do dia a dia
da BBC, de acordo com a estratégia definida pelo BBC Board. E presidida
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pelo/a diretor/a-geral e composta por dez (10) membros com fungoes
executivas no grupo.

Financiamento

Com um orcamento de 4 mil milhdes de libras, a BBC é financiada por
uma taxa de licenciamento paga pelos/as cidadaos/as, complementada
por receitas comerciais. Atualmente fixada em 159 libras anuais (cerca
de 180 euros), permite o acesso aos oito (8) canais nacionais, a todas
as antenas de radio, ao BBC Website, ao BBC iPlayer, a BBC Sounds, ao
BBC World Service e a todas as app e servicos online. 86% das receitas
provenientes da taxa sao investidas no desenvolvimento e curadoria
de conteuldos para todos os canais e antenas e estao previstas taxas de
valores reduzidos para os/as cidadaos/as com mais de 75 anos a rece-
berem pensao, a viverem em lares, com incapacidades visuais ou deten-
tores/as de apenas aparelhos de televisao a preto e branco. As receitas
comerciais advém da atividade dos BBC Studios e BBC Studioworks. A
BBC reforca, na sua comunicac¢ao, a importancia da taxa de licenciamen-
to para manter o grupo sem publicidade comercial, independente de
acionistas e de interesses politicos.

Principios

Fundada em 1922, a British Broadcasting Corporation tem como lema,
desde 1927,“Nation Shall Speak Peace Unto Nation” [A Nagao falara de Paz
a Nagao] e como principal missao agir no interesse publico, servir todas
as audiéncias, através do fornecimento de servicos e outputs imparciais,
distintivos e de alta qualidade, que informem, eduquem e entretenham.
A Carta Real, a base constitucional da BBC, realizada pelo acordo entre
0 grupo e a Secretaria de Estado da Cultura, Média e Desporto, define os
objetivos, a missao e os propositos publicos, assim como as disposicoes
regulamentares e de governanca, incluindo o papel e a composicao do
Board. A Carta é definida para dez (10) anos, com uma revisao a meio do
periodo, estando atualmente em vigor a Carta 2017-2027.

Os cinco (5) principais objetivos publicos da BBC definidos em Carta
Real sao: i) fornecer noticias e informagoes imparciais, para ajudar os/
as cidadaos/as a compreender e a envolverem-se com o mundo a sua
volta; ii) apoiar a aprendizagem de pessoas de todas as idades; iii) apre-
sentar a produgao e 0s servicos mais criativos, da mais alta qualidade e
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distintivos; iv) refletir, representar e servir as diversas comunidades de
todas as nagodes e regides do Reino Unido e, ao fazé-lo, apoiar a econo-
mia criativa de todo o Reino Unido; v) refletir o Reino Unido, a sua cultu-
ra e os seus valores para o mundo. Paralelamente, sao definidos seis (6)
valores, que devem ser respeitados por todos/as os/as trabalhadores/as
do grupo e que devem guiar o dia a dia: i) as AUDIENCIAS sdo o centro/
coracao de toda a atividade; ii) a CRIATIVIDADE é o sangue vital da em-
presa; iii) a CONFIANCA é a base fundadora da BBC (independéncia, im-
parcialidade e verdade); iv) ha RESPEITO uns pelos outros (sao gentis e
defendem a inclusio); v) sdo RESPONSAVEIS e o trabalho que realizam
€ da mais alta qualidade; vi) sao ONE BBC (colaboracao, aprendizagem e
crescimento em conjunto).

A diversidade e a inclusao sao dois (2) principios basilares para a BBC,
assumindo a responsabilidade de refletir, representar e servir a diversi-
dade de comunidades do Reino Unido. Para tal, foram criados um depar-
tamento e o cargo de Head of Workforce, Diversity & Inclusion e é definido
um plano a trés (3) anos com metas e objetivos. O plano atualmente em
vigor (2021-2023) procura efetivar a meta, definida em 2020, 50:20:12
(representacao de género em 50%; representacao de profissionais ne-
gros, asiaticos e de outras minorias étnicas em 20% e 12% de profissio-
nais com deficiéncia), declinada em dez (10) compromissos: i) expandir
a diversidade dos/as lideres sénior; ii) investir numa lideranga diversifi-
cada; iii) aumentar ao maximo as oportunidade de inicio de carreira; iv)
estabelecer um gold standard para a inclusao; v) desenvolver a rede de
contactos dos/as empregados/as; vi) identificar 100 modelos de com-
portamento (role model) a sequir; vii) tornar a acessibilidade uma priori-
dade (accessible first); viii) transformar os processos de recrutamento; ix)
criar oportunidades de evolugao nas carreiras para todos/as; x) medir e
partilhar o sucesso interno de todos os departamentos.

Outra area de intervencao essencial para a BBC é a sustentabilidade am-
biental, envidando esforcos para diminuir a pegada ecoldgica da opera-
¢ao, mas também para incluir e desenvolver tematicas na area, a fim de
sensibilizar e orientar comportamentos ajustados por parte dos publicos.
Juntamente com outras entidades, a BBC fundou o BAFTA albert Consor-
tium and Directorate, um coletivo pan-industrial que tem como objeti-
vo a diminuicao dos impactos ambientais negativos que advém da pro-
dugao televisiva e promover agoes positivas para abordar as mudancas
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climaticas atras das camaras e nos ecras. Este consorcio disponibiliza
ferramentas online para medir a pegada de carbono, assim como para
envolver as equipas de producao em praticas de trabalho mais “verdes”.
As preocupacdes ambientais sao também discutidas entre equipas, tendo
em vista a exploragao editorial de tematicas, quer na informacao, quer
na ficcao ou entretenimento. Ainda no cumprimentos destes objetivos, a
BBC é signataria dos principios estabelecidos pela Task Force on Climate-
-related financial disclosure,tendo também em vista a inclusao de analises
de cenarios e impactos financeiros nos relatérios de atividade anuais, e,
em 2021, na COP26, a BBC foi um dos operadores e streamers a assinar
a Climate Content Pledge, com o compromisso de fazer mais e melhor na
construcgao de histdrias (storytelling) sobre o clima nos diversos géneros.

Em face das transformacgoes na sociedade e no ecossistema mediatico,
em parte aceleradas pela pandemia de Covid-19, a BBC, assumindo a
relevancia da defesa da missao e dos propésitos do servico publico,
anunciou, em marco de 2021, os planos para uma das maiores transfor-
macoes do operador publico.A aproximagao das audiéncias, a criagao de
emprego, o estimulo do setor criativo e o desenvolvimento de novo ta-
lento e a garantia de chegar e representar todas as nagoes e territorios
do Reino Unido estao no topo das prioridades. O documento The BBC
across the UK (2022-2027) aponta um caminho para a constru¢ao de um
operador publico mais plural e representativo das particularidades das
diversas comunidades, através de uma descentralizacao da producao,
dos temas e das vozes, tanto na televisao como na radio. Para tal,a BBC
anunciou um investimento na informacgao/reportagem local (reforco de
equipas, produgao e transmissao a partir dos locais, por exemplo), assim
como a criagdo de espacos “a medida” nas plataformas digitais para as
diversas comunidades, contrariando a ideia de que “uma medida serve
todos/as”. Para acompanhar esta evolucao e necessidades, a empresa
anunciou o refor¢co do programa de formagao, com o compromisso de
apoiar e formar 1000 apprentices por ano, assim como uma aposta es-
pecifica no encontro de novas vozes e novos/as produtores/as indepen-
dentes para a radio (criagao da Sounds Lab na plataforma BBC Sounds).

O proprio Governo tem estado a rever alguns aspetos do enquadramen-
to do operador publico, destacando-se a publicacao, em abril de 2022,
de um Livro Branco (White Paper), tendo em vista a defesa e o desenvol-
vimento sustentavel da empresa.
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De entre varias iniciativas, evidencia-se a vontade de substituir o con-
junto de propdsitos e objetivos, considerados datados e sobrepostos,
por missdes mais claras e curtas, que refiram especificamente todas as
areas em que o SPM pode fazer a diferenga, dando também mais fle-
xibilidade aos canais e antenas na sua implementacgao. O Livro Branco
ressalta ainda a importancia do digital, enquanto area de atividade e
interface com os/as cidadaos/as.Em maio de 2022, a BBC comprometeu-
-se publicamente a construir um SPM digital first, alocando montantes
especificos vindos da taxa de licenciamento para este fim. Assim, en-
tre outros objetivos, foram indicados o aumento de producao para as
plataformas de streaming de video iPlayer e de audio BBC Sounds; o
cancelamento de programas sem impacto; a descontinuidade de alguns
canais nao lineares (por exemplo, CBBC, BBC 4 e BBC Radio 4 Extra) ou
o0 investimento em informagao (data) sobre o comportamento e desem-
penho em ambiente digital, para maximizar as estratégias. O objetivo
maior é assegurar a relevancia do SPM, oferecendo aos publicos aquilo
que procuram e através de formas adaptadas as suas preferéncias, sen-
do o ambiente digital e em mobilidade cada vez mais uma prioridade.

3.5.IRLANDA

RTE- Ireland’s National Public Service Media

Dimensao nacional
Superficie total: 70.273 km2
Populagao: 5 milhdes de habitantes

RTE hoje

A RTE possui um conjunto de canais, antenas, paginas web, plataformas
digitais e outros servig¢os,como uma revista dedicada ao segmento, uma
orquestra, quartetos e coro e o Arquivo, também disponivel online.

Em termos televisivos, oferece trés (3) canais: RTE One (canal gene-
ralista dedicado a toda a populagao, com programas de alto impac-
to de informacao, ficcao, documentario, entretenimento, conteddos de
factualidade e transmissdo de grandes eventos); RTE2 (dedicado aos
jovens, este canal procura a inovagao, através de conteudos de fac-
tualidade e entretenimento, comédia, desporto, documentarios e ficcao
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importada); RTEjr (programacao infantil, com contetidos importados e
originais).

O operador oferece quatro (4) antenas de radio: RTE Radio1 (a estacio
de bandeira, com a mistura de géneros de palavra e de musica desti-
nada a um publico adulto); RTE 2fm (destinada a uma audiéncia entre
0s 22 e os 44 anos, oferece uma programagao inovadora, com musica,
desporto e comédia); RTE lyric fm (com musica erudita, world music e
conteudos ligados as artes); RTE Raidi6 na Gaeltachta (servico em Llin-
gua irlandesa).

No que respeita ao digital, encontra-se uma oferta diversificada, quer
com paginas web, quer com plataformas: RTE Radio Player (oferta On
Demand de radio); RTE.ie (oferta local e internacional do contetdos da
RTE, através de uma experiéncia multiplataforma); RTE Player (servi-
co televisivo On Demand); RTE News Now (canal de noticias 24 horas,
online, em telemével e em televisdo); RTE Player International (servico
internacional, permitindo chegar as comunidades emigrantes).

Emprega, atualmente, cerca de 1800 trabalhadores/as.

Modelo de governanca

O operador publico irlandés tem um Executive Board responsavel pela
gestao do dia a dia. Este Board é presidido por um/a diretor/a-geral e
conta com outros nove (9) membros, com as funcoes de: Chief Financial
Officer, Content Director, Managing Director, RTE News & Current Affairs, Di-
rector of Operations & Technology, Director of Commercial, Channels & Ma-
rketing, Director Human Resources, Director of Strategy. Destaca-se, ainda,
a existéncia de um Conselho de Audiéncias (Audience Council),composto
por quinze (15) membros voluntarios, e que tem como missao facilitar
a comunicagao entre o operador publico e as audiéncias, mediante a
apresentacgao de conselhos sobre diferentes matérias.

Financiamento

O Broadcasting Act 2009 (The Act) prevé um sistema de financiamento
duplo: uma taxa paga por habitagao (posse de aparelho televisivo/es-
tabelecimento comercial), no valor de 160 euros/ano, e receitas comer-
ciais. A taxa € paga ao Departamento de Turismo, Cultura, Artes, Gael-
tacht, Desporto e Media, sendo que aproximadamente 85% da verba é
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entregue a RTE para cumprimentos dos compromissos de servico pu-
blico; 7% sao entregues a Broadcasting Authority of Ireland (a entidade
reguladora de média irlandesa, que, entretanto, foi dissolvida, dando
lugar a Coimisiin na Mean); e 6% da taxa, aproximadamente, é usada
para o processo de recolha de informagao sobre as licencas de televisao.
As receitas comerciais advém de publicidade, sponsoring, product place-
ment, licenciamento de contetidos de stock e das vendas da RTE Guide,
uma revista com a programacao dos canais e antenas de televisao e
radio.Nascida em 1961, a revista € uma das mais consumidas na Irlanda
dentro do segmento, oferecendo ainda noticias sobre celebridades e
lifestyle.

Principios

O SPM irlandés tem como visao defender a cultura irlandesa, atraindo
0 publico com conteudos confiaveis, envolventes e desafiantes; celebrar
a diversidade do pais; e cultivar o talento irlandés. A missao principal é
enriquecer a vida dos/as irlandeses/as com conteudo que desafie, edu-
que e entretenha e os valores promovidos sao seis (6): i) olhar para fora
(compreensao profunda das necessidades das audiéncias; investir tem-
po e energia na monitorizagao das alteragoes da paisagem mediatica);
ii) criatividade (ser inovador/a na forma de criar o conteudo, arriscar
e estar disponivel para aprender com as falhas); iii) respeito (tratar as
pessoas, incluindo os/as trabalhadores/as e os/as parceiros/as, com res-
peito; cultivar a confianga através de um comportamento justo e aber-
to); iv) sustentabilidade e responsabilidade (gerir o negdcio de forma
responsavel e mostrar responsabilidade na relagao uns com os outros e
com a audiéncia e parceiros/as); v) colaboragao (trabalhar em colabora-
cio, dando vida & ideia “One RTE” Juntar forcas com os/as parceiros/as,
para encontrar as necessidades da audiéncia); vi) transparéncia (tomar
decisOes de forma aberta e assumir a responsabilidade das acodes).

A Declaracio de Servico Publico da RTE apresenta oito (8) principios:
i) Independéncia (de influéncias politicas, comerciais e outras, forne-
cendo noticias e informacao de atualidade nacional e internacional de
qualidade, imparcial e objetiva); ii) Interesse publico (agir no melhor in-
teresse da sociedade, facilitando o debate de ideias que contribua para
uma sociedade democratica; contribuir para uma sociedade informada;
apoiar a aprendizagem formal e informal; ajudar as audiéncias a me-
lhor compreender as mudancas climaticas e a inspirar escolhas susten-
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taveis); iii) Criatividade (apoiar a ambicao criativa, contando histérias
atraves de ficcao original e de qualidade; ser uma plataforma para o
talento irlandés; produzir documentarios com qualidade; oferecer pro-
gramas que entretenham; oferecer conteudo, original e outro, para as
criangas; ser um motor para as industrias criativas e para a produgao
local); iv) Responsabilidade (dar oportunidade ao publico para se pro-
nunciar sobre a atuagao do operador, comunicar claramente a estraté-
gia da organizacao e os seus objetivos; ser responsavel na forma de
usar a informacao (data) para incrementar a experiéncia das audiéncias;
relacionar-se, de forma aberta e transparente, com os reguladores); v)
Universalidade (estar disponivel e chegar a todos/as, através da criagao
de experiéncias partilhadas que permitam juntar a comunidade; provi-
denciar os mecanismos que permitam o acesso ao conteldos e servigos
por pessoas com deficiéncia; ser um eixo central para a relacao com
a diaspora irlandesa); vi) Diversidade (cobrir interesses diversificados,
desde o mainstream ao nicho); vii) Exceléncia (manter um nivel elevado
em todos os conteudos, servigos e atrair e reter talento) e viii) Inovagao
(colaborar com produtores/as independentes e outros/as parceiros/as
externos/as; assegurar que o acesso aos conteudos e servicos é facil e
intuitivo; encorajar a pratica de uma programacao inovadora, original e
experimental; diversificar as fontes de receitas comerciais e encontrar
novas formas de criar envolvimento com as audiéncias).

Por forma a chegar a uma audiéncia o mais alargada possivel, no cum-
primento destes principios e objetivos, o operador publico tem como
proposito fortalecer a oferta digital, em especial como forma de chegar
a0s/as mais novos/as, que tém grandes expetativas sobre o SPM, assim
como trabalhar para uma sociedade inclusiva, mostrando a ambigao de
serem lideres em matéria de diversidade e inclusao. Neste dominio, e ao
abrigo do Gender Pay Gap Information Act 2021 (o atualmente em vigor),
€ publicado um relatério anual sobre as diferencas remuneratoérias, por
hora, de mulheres e homens, comprovando os ultimos dados (relativos
a 2022) que nao ha diferencas de género quando mulheres e homens
desempenham a mesma funcao. Outra area de intervencao diz respeito
as praticas do digital, nomeadamente da presenca e da consulta de re-
des sociais online. Sob o lema today, tomorrow, together, e contribuindo
para uma literacia digital, a RTE publica uma guia para boas praticas,
incluindo para os/as trabalhadores/as (vida profissional e mesmo pes-
soal), garantindo o valor da imparcialidade do préprio servico publico.
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A sustentabilidade ambiental tem estado no centro das preocupagoes
da RTE, que procura informar as audiéncias e gerar debate publico, as-
sim como ser uma influéncia positiva na sociedade. Para além do traba-
Llho para a eficiéncia energética, o operador publico tem produzido pro-
gramacao especial sobre a tematica em todas as plataformas (televisao,
radio e digital), com especial enfoque nas audiéncias jovens. Esta acao
permitiu que, em 2021, o SPM alcangasse a certificagao internacional
para a gestao energética ISO 50001, como reconhecimento dos seus
esforgos, e,em 2022, publicou o plano On Climate 2023-2025, tendo em
vista 0 compromisso publico para a continua reducao da emissao de
gases, mas também o compromisso para com os/as cidadaos/as, através
da informacao atualizada e pro-ativa sobre o tema.

A RTE levou a cabo uma reestruturacdo estratégica em 2018 que se
declinou nas seguintes agoes: i) colocar as audiéncias no centro da to-
mada de decisoes (a divisdao de “Audiences, Channels and Marketing”
passa a combinar a televisao, a radio, as plataformas digitais, o marke-
ting e as percecoes das audiéncias, com a realizacao de estudos qua-
litativos recorrentes); ii) criar uma “Content Division”, para a oferta de
uma programagao congruente envolvente na televisao, na radio e nas
plataformas digitais; iii) fazer a oferta de uma “Operations Division” in-
tegrada na racionalizagao dos processos de produgao e na criacao de
uma oferta inovadora, alinhada com as necessidades das audiéncias;
iv) com o objetivo de oferecer um servico de noticias “digital first” a par
da oferta broadcast, realocar os recursos de noticias e atualidade, assim
como alterar estruturas internas; v) implementarum programa de resci-
sao voluntaria, permitindo a reducao do numero de trabalhadores/as, e
acrescentar novas competéncias ao conjunto de experiéncia e talento,
mediante formagao e novas contratacoes; vi) realocar equipas dentro
do edificio, para permitir maior trabalho colaborativo; vii) estabelecer
novas parcerias externas, para a valorizagao do trabalho e do impacto
publico; viii) investir significativamente em novas tecnologias, produ-
¢ao digital e infraestruturas de distribuicao; ix) proceder a venda de
bens iméveis da RTE, para financiar a reestruturagao.
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3.6.NORUEGA
NRK | Norsk rikskringkasting AS

Dimensao nacional

Superficie total: 385.199 km? (uma parte da qual se distribui por mais
de 150.000 ilhas, das quais cerca de 2000 sao habitadas)

Populacao: 5,4 milhdes de habitantes

NRK hoje

Televisao

A NRK opera trés (3) canais de televisao (NRK-1, NRK-2, NRK-3/Super).
A NRK1 tem 30% do share de audiéncias, sendo um canal generalista. A
NRK2 é um canal dedicado a noticias, debates, documentarios e progra-
mas culturais. A NRK3 destina-se a um publico mais jovem, com filmes,
programas de humor e musica, além de uma programagao dedicada a
criangas. Existe um canal de televisao digital com lingua gestual.

Radio
A NRK opera trés (3) canais de radio principais - NRK P1 (generalista,
com noticias e musica), NRK P2 (cultura), NRK P3 (destinado ao seg-

mento dos 15-30 anos, entre as 6h00 e as 18h00, e com programacgao
musical pop-rock no final da tarde/noite).

Além destes, existem ainda onze (11) canais, incluindo um de noticias,
um destinado a criangas e um de meteorologia.

Web

O site da NRK é o 2.° site noruegués mais visitado. Tem servicos online

dedicados a criancas, jovens, meteorologia e servico escolar.

A operadora de Servigo Publico de Média tem, atualmente, 50 delegacoes
espalhadas pelo territorio nacional e conta com 3200 trabalhadores/as.
Modelo de governanga

A NRK é uma empresa de responsabilidade limitada, detida na tota-
lidade pelo Estado noruegués, com a tutela do ministro da Cultura. A
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empresa tem um/a diretor/a-geral, a quem respondem diretores/as de:
programas, noticias, publicos indigenas, recursos humanos, estratégia e
média, tecnologia, finangas e departamento juridico.

A Assembleia Geral, presidida pelo ministro/a da Cultura, elege seis (6)
membros do Conselho de Administracao (incluindo presidente e vice-
-presidente). Os restantes trés (3) membros sdao representantes dos/
as trabalhadores/as. O mandato do conselho € de dois (2) anos e no-
meia o/a diretor/a-geral da NRK. Existe ainda um Conselho de Difusao
(Broadcasting Council) com 14 membros. O Parlamento nomeia oito (8)
e 0 Governo seis (6) conselheiros, cujo mandato é de quatro (4) anos.
Este conselho analisa as queixas do publico e temas trazidos pelo/a
diretor/a-geral as sete (7) reunioes anuais. O seu parecer sobre aspetos
administrativos ou financeiros pode ser solicitado pelo Conselho de Ad-
ministracao ou pelo/a diretor/a-geral.

Financiamento

Até 2022, 94% do financiamento da NRK provinha de uma taxa de te-
levisao obrigatoéria. Desde entao, é paga pelo orcamento do Estado,
através de um imposto especificamente dedicado a televisao estatal.
O orcamento € de 6 mil milhoes de coroas norueguesas (cerca de 536
milhdes de euros). As emissoes nao tém publicidade nem referéncia aos
produtos e servicos comerciais da operadora. Existe a possibilidade de
haver patrocinadores em programas especificos.

Principios

A NRK rege-se pelos principios da liberdade de expressao, independén-
cia editorial, promocao dos debates publicos, garantia de fornecer infor-
macgao para participacao nos processos democraticos.

Pretende atingir uma cobertura universal, sem custos, em pelo menos
uma plataforma de distribuicao. Sao emitidos regularmente, em dias da
semana, boletins de informacao regionais. Para além do publico nacio-
nal, a operadora norueguesa atende também as minorias linguisticas
do pais. Todas as faixas etarias sao publico-alvo da NRK. Existe uma
atencao aos publicos com necessidades especiais, entendendo-se esta
atengao como um contributo para a diversidade. Tem como obrigagao
disseminar a variedade das expressoes artisticas norueguesas, traduzir
a heranca religiosa e da variedade de sistemas de crenca e religiao
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presentes na Noruega e transmitir pelo menos 25% da programagao em
noruegués Nynorsk.

Relativamente a informacao, a operadora norueguesa preocupa-se com
a cobertura de “zonas cegas” tematicas e geograficas, com o equilibrio
na cobertura politica e em cumprir altos padroes éticos, de objetivida-
de, promovendo a abordagem analitica e a neutralidade. Como ja foi
referido, a cobertura territorial, em termos de programacgao, € um dos
objetivos em linha com a promogao da coesao nacional.

Ao nivel da programacao, destaca-se a emissao de programas diarios
para criangas com menos de 12 anos. O Servico Publico de Média norue-
gués procura também a promocao de novos talentos e artistas locais.
Pelo menos 40% da musica nos trés (3) principais canais de radio deve
ser norueguesa. A cobertura do desporto € marcadamente inclusiva. O
operador noruegués nao escamoteia a missao de entretenimento, de-
fendendo a pertinéncia de emissao do mesmo tipo de conteldo dos
operadores privados, desde que acrescente valor social mais elevado.
A formacgao dos publicos e da opiniao publica seria alcangada atraveés
da transmissao de conteudos que contribuam para o conhecimento dos
assuntos internacionais. Em linha com a promocgao da lingua e cultura
norueguesas, a programagao tem como objetivo a disseminagao da mu-
sica, cinema e ficcao norueguesas e estimulo as industrias criativas da
Noruega. Neste ambito particular, é de salientar que 40% do orcamento
de grelha é destinado a produtores externos. Diversidade de géneros e
temas, inovacgao e alta qualidade sao palavras de ordem.

Relativamente a transicao digital, a NRK tem desenvolvido novos servi-
¢os em todas as plataformas de média relevantes. Encetou um proces-
so de digitalizacao e acesso aberto do arquivo, além de disponibilizar
informacao sobre o que la se encontra, e esfor¢a-se por ter programas
disponiveis online (televisao e radio), pelo menos nos sete (7) dias sub-
sequentes a sua difusao nos canais lineares.

O objetivo da NRK é chegar a 80% dos/as noruegueses/as com pelo
menos uma oferta de contelido, uma vez por dia. Atualmente, esse valor
e de 90% da populacao. Os grandes desafios no momento sao:

* chegar aos/as jovens entre os 12 e os 29 anos (neste segmento, a
NRK s6 atinge 50% do universo) e a populagao imigrante;
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* garantir a independéncia através da alteracao da estrutura legal,
uma vez que, neste momento, sendo uma empresa totalmente deti-
da pelo Estado e tendo a administragcao nomeada pelo ministro da
Cultura, pode incorrer em fragilidades futuras ao nivel do pluralismo
e da autonomia.

3.7.SUECIA
SVT | Sveriges Television e SVR | Sveriges Radio

Dimensao nacional

Superficie total: 407.311 km? (terceiro maior pais da Unido Europeia,
em area)

Populagao: 10,42 milhdes de habitantes

SVT hoje

A SVT tem oito (8) centros de producao - quatro (4) em Estocolmo e
quatro (4) noutras cidades. Integra 48 organizacdes de noticias locais
associadas e conta com 2400 trabalhadores/as (60% dos quais em Es-
tocolmo).

Canais
Televisao

A SVT opera quatro (4) canais de televisao (SVT1,SVT2, SVT24/SVT Barn
e Kunskapskanalen). A SVT1 é um canal generalista, com informacao, fic-
cao, cultura, entretenimento e programacao regional. E o canal com mais
audiéncia na Suécia. A SVT2 é um canal com programas especializados
- cultura, publico juvenil, jornais regionais e programas em sami e lingua
gestual. A SVT24/STV Barn é um canal de noticias e desporto (repetin-
do a programacao de prime time, que partilha o sinal com programagao
destinada a criangas e adolescentes). O Kunskapskanalen ¢ um canal
educativo e cultural, com debates, seminarios e documentarios.

Radio

A SVR opera quatro (4) canais de radio - P1 (radio de palavra e noticias),
P2 (musica classica), P3 (musica) e P4 (noticias locais).
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Web

O site da SVR é o 2.° site sueco mais visitado (depois do jornal Afton
Bladet). Destaca-se, ainda, uma plataforma de streaming (SVT Play) e
um aplicagao especifica de noticias (App SVT News).

Modelo de governanga

A operadora de televisao é separada da radio, embora pertengcam ambas
a mesma fundacao. A SVT € uma empresa de responsabilidade limitada,
detida a 100% por uma fundagao independente - Forvaltningsstiftelsen
for Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och Sveriges Utbildnings-
radio AB —, que também detém a radio publica. O Conselho de Adminis-
tracao da fundacao é formado por 13 politicos, que representam os par-
tidos com assento parlamentar, nomeados pelo Governo. Este conselho
nomeia os membros do Conselho de Administracao da SVT, que, por sua
vez, nomeia o/a CEO.

Financiamento

Desde 2019, é financiada por uma taxa de servi¢o publico como forma
de imposto especial. Este imposto financia a televisao e a radio publicas.
Ha um teto maximo do imposto por pessoa de 1329 coroas suecas por
ano (cerca de 118 euros). Nao é permitida publicidade, mas sim patro-
cinios de eventos desportivos. O orgamento anual da SVT é de cerca de
670 milhoes de euros. O da Sveriges Radio é de aproximadamente 220
milhdes.

Principios

A SVT tem mandato para apresentar todos os tipos de programas, em
todos os géneros. Pretende ser relevante para todos/as e ir ao encontro
das necessidades da sociedade. Tem sido feito um esforco para ampliar
a cobertura de todo o territério nacional em termos de informagao lo-
cal e regional. Os programas noticiosos locais da SVT sao transmitidos
diariamente em 21 edicoes diferentes, devendo noticiar cada munici-
pio pelo menos trés (3) vezes por ano e cada municipio deve ser vi-
sitado por um/a repérter pelo menos uma vez por ano. O nudmero de
delegacOes regionais tem aumentado e pretende-se chegar a 50 em
2023 (eram 27 em 2015). O aumento das noticias locais baseia-se em
trés (3) critérios: densidade de populacao da zona, intensidade noticio-
sa (zona turistica, de eventos, polos de atracao laboral) e reflexo da
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sociedade sueca. Existem também reforcos de redagoes para dar conta
de temas/tépicos que poderiam desaparecer da comunicagao social se
nao fosse essa presenca de profissionais da comunicag¢ao.Em 2022,35%
do material noticioso era de origem local.

Os publicos infantil (3-11 anos) e juvenil (12-19) assumem grande im-
portancia para a SVT, que se ocupa de grande parte da producao de
conteudos destinados a este segmento (2/3 dos programas estreados
em 2022). Existe uma grande concentragao nos programas destinados
a criangas de 5 anos. Todos os anos, e com base em estudos sobre
consumos, desenvolvimento cognitivo e audiéncias, sao explorados no-
vos formatos e as necessidades de grupo-alvo para assegurar que 0s
programas sejam relevantes. Um exemplo de sucesso é um programa
informativo destinado a criancas em que a literacia mediatica e infor-
mativa é abordada de formas diferentes. Sao explicados, por exemplo,
0s conceitos de liberdade de imprensa, algoritmos ou teorias da cons-
piragao.

A acessibilidade é uma area altamente prioritaria para a SVT, tanto com
base no seu mandato, como nas suas proprias estratégias. A operadora
reune regularmente com os utilizadores de servicos de acessibilidade.
A taxa de legendagem, em 2022, foi de 75% dos programas em direto,
incluindo noticiarios.

Além da legendagem, a SVT tem desenvolvido indmeros mecanismos
inovadores para ir ao encontro das necessidades especiais do publico.

A SVT emite programas em varias linguas - em 2022, transmitiu em 22
linguas diferentes -, havendo uma preocupacao com as linguas mino-
ritarias presentes na Suécia. Para estas, a estacao tem um programa
especifico com dois (2) objetivos concretos: atingir mais pessoas em
cada lingua-alvo e grupo-alvo, tanto em emissao linear como online,
aumentar a possibilidade de a populagao maioritaria promover o co-
nhecimento das linguas e culturas.

Ainformacgao e cobertura de assuntos de interesse publico € fundamen-
tal para a SVT.Em 2022, 26% do total da programacao para adultos/as
foi consagrada a informagao. Ha 11 servicos regionais de informacgao
que operam diariamente na SVT1.
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Existe, por parte da SVT, um grande investimento em cinema de todos
0s géneros, comprometendo-se a apoiar a renovagao artistica e o de-
senvolvimento de talentos. Em 2022, foram investidos nesta area (na
producao e compra antecipada de direitos de exibi¢cao de longas-metra-
gens suecas) cerca de 4,7 milhdes de euros.

Este operador apresenta uma grande preocupagao com a formagao con-
tinua, existindo, na SVT, programas de formacgao interna e de retengao
de talentos. Esta em curso também um programa conjunto de formagao
para varios operadores de servigo publico em diversas areas.

No ambito da transformacao digital, um dos objetivos tragados pela
SVT é sair das emissoes free-to-air. A abordagem ao digital passa pela
estruturagao da producao (programas e informagao) de acordo com uma
logica digital first e mobile first. Nesta ldgica insere-se, por exemplo, o
desenvolvimento da app SVT News. A SVT reconhece como sendo de
extrema necessidade, neste caminho que ja esta a ser trilhado, o traba-
Llho de analistas de dados e de mecanismos de inteligéncia artificial ao
servico dos conteudos e da distribuigao.

Quanto a sustentabilidade, a empresa iniciou medidas para redugao do
consumo de eletricidade, das emissoes de gases com efeito de estufa,
das viagens de aviao, bem como a aquisicao de carros elétricos. Foi cria-
do um Conselho Ambiental para trabalhar em diretrizes para a televisao
“verde”.
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Feito o retrato da RTP, ouvidas diversas personalidades sobre o que
pode/deve ser o Servico Publico de Média e auscultados varios ope-
radores publicos europeus, avangamos nesta parte com algumas reco-
mendacdes que pensamos serem pertinentes concretizar a breve prazo.

Reclamando uma estrutura que se quer flexivel, integradora de boas
praticas e geradora de um trabalho de qualidade, a atividade de um
operador publico de media enfrenta hoje grandes desafios, nomeada-
mente:

e avangar, de forma consistente, com uma transformacao digital em
todos os niveis de organizacao, de producao e de difusao de con-
teldos;

« formular uma estratégia de desenvolvimento que explicite priorida-
des de forma transparente, que promova a coeréncia e a integracao
das multiplas partes que concorrem para a oferta global do SPM,
devendo tudo ser percetivel interna e externamente;

 atribuir centralidade a informacao e ao jornalismo;

« ser relevante para diferentes publicos, através de contetdos diversi-
ficados e diferenciados, com distribuicao através de multiplos servi-
¢os/plataformas;

e servir os/as cidadaos/as.

Estes sao desafios comuns a varios operadores publicos europeus. Al-
guns tém ja mudancas em curso em fase avancada, outros estdo no
inicio dessa reestruturacao e outros apenas sentem que tém de mudar,
mas nao sabem bem de que modo fazer isto...

Em Portugal, ha uma percecao generalizada de que estamos no limiar
de uma nova era que a RTP tem de agarrar com determinacao, a fim de
robustecer a legitimidade que reclama. Deixamos aqui o0 nosso contri-
buto para essa mudanca.
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“Digital is simply the world we live in”. Esta frase consta da abertura do
documento produzido pela European Broadcasting Union, que junta os
operadores de servi¢o publico de televisao e radio na Europa (e nao
s0), intitulado Digital Transformation Initiative. A transformacao digital no
SPM nao é uma opgao num tempo e mundo atuais. Isto requer, natural-
mente, especial atencao de todos/as. A flexibilidade, leveza e aprendi-
zagem constantes sao vitais. A transformacao digital ou sera transversal
€ Corajosa ou nao sera.

A transformacao digital, ja em curso, implica mais do que a mera digita-
lizacao. Exige um pensamento digital em todas as areas do SPM, com a
consciéncia dos varios niveis de fratura digital ainda existentes na so-
ciedade portuguesa e global. Os processos digitais devem alterar todas
as areas em que o SPM opera: producgao, compras e encomendas, vendas
e marketing, formacao e recrutamento, distribuicao e desenvolvimento
de produtos, estudos de audiéncias, reporte financeiro e programacao.
A transformacao digital pressupoe mais do que digitalizar conteldos e
distribui-los em plataformas digitais (ndao é demais repetir): € uma mu-
danca da forma como se trabalha em todas as dimensdes da producao
e niveis organizacionais.

Dar condigoes para a transformagao digital no SPM implica:

¢ mudangas organizacionais: estrutura dirigente menos pulverizada,
menos hierarquica, mais horizontal e flexivel;

» investimento em tecnologia ao nivel das infraestruturas, do equipa-
mento e do software;

e gestao de recursos humanos com base em trés premissas — capa-
citar os recursos existentes, oferecendo formacao em novas com-
peténcias; extinguir tarefas ultrapassadas ou obsoletas, alocando
colaboradores/as a novas tarefas; contratar pessoas com compe-
téncias que nao existem atualmente no SPM, ou que existem de
forma incipiente ou insuficiente (um ponto mais desenvolvido nesta
Secgao);

» reducao da burocracia e desmaterializagao dos processos adminis-
trativos;
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e aposta em novas formas de producao e distribuicao, priorizando o
desenvolvimento de conteudos pensados numa logica digital first,
mobile first, sustentavel e inclusivo (esta parte € desenvolvida nos
pontos dedicados a informagao e aos conteudos);

e atengao permanente e sistematica aos estudos de audiéncias/publi-
cos, seguindo as melhores praticas europeias, alterando os critérios
de segmentacao (grupos etarios e dados demograficos nao sao sufi-
cientes), promovendo estudos qualitativos e aplicando mecanismos
de analise de dados ageis e relevantes, que sirvam de base a tomada
de decisao.

Para que esta transformacao aconteca, e mantendo o nivel de financia-
mento atual do SPM, é obrigatorio que se fagam escolhas e se estabe-
lecam prioridades, de forma a que seja possivel e sustentavel, prevendo
naturalmente medidas de transi¢ao. Deste modo, e entendendo a trans-
formacao digital como verdadeiramente transversal, as medidas que
dizem respeito a esta transformacgao estao vertidas nas outras seccoes
destas recomendacoes.
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Para fazer face aos desafios que se colocam a prestacao do SPM, é ne-
cessario promover alteracoes ao respetivo quadro legal e ao Contrato
de Servigo Publico vigentes, mas também as praticas de lideranga e de
gestao, de topo e intermédia, bem como da cultura organizacional e de
trabalho da concessionaria. A dimensao da cultura interna é determi-
nante, dependendo em grande medida dos/as dirigentes e, nao menos
importante, dos/as trabalhadores/as, avultando, de entre estes/as, os/
as que assumem papéis de representacao e destaque na formacgao das
percecoes e atitudes perante o trabalho.

Neste quadro, afigura-se de especial importancia que a generalidade
dos/as trabalhadores/as da concessionaria se sinta imbuida de uma
missao de servico publico conformada por um elevado padrao ético e
valores como o rigor e a inovagao. Também € crucial repensar a or-
ganizagao interna da empresa, diminuindo os departamentos e chefias
intermédias, melhorando a coordenagao entre estes e agilizando os ca-
nais de comunicacao. Numa vertente diferente, assume particular re-
levancia o modo como o servico publico é posicionado e projetado no
espago publico, bem como a informacao e promocao da sua oferta, de-
signadamente servicos lineares e nao lineares, programas e conteudos.

Assim, recomenda-se:
R1. Criar uma Carta de Missoes do Servico Publico de Média.

O SPM existe para servir os/as cidadaos/as. Por isso, aqueles/as para
quem se dirige esse trabalho devem conhecer as missdes que o opera-
dor publico se propoe desenvolver. Estas devem ser claras e bem publi-
citadas.

R2. Redefinir o perfil dos servicos de programas lineares existentes, re-
dimensionar os servicos nao lineares e criar novas plataformas, tendo
em conta a diversidade dos publicos e as respetivas necessidades e es-
pecificidades.

Em contextos dinamicos, um SPM tem permanentemente de modelar
a sua atividade. Em Portugal, o operador publico precisa de ajustar, em
alguns casos, substancialmente, o perfil dos servicos de programas (vul-
go canais) lineares, investir mais nos servicos nao lineares existentes
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e criar projetos, pensando em determinados publicos, nomeadamente
nas criangas e nos jovens. Como melhor se expoe adiante, propoe-se,
entre outras recomendacoes, a transformagao do servico de programas
RTP Memoria em RTP Geragoes e a evolugao do servigo de programas
televisivo (linear) RTP Internacional, refor¢ando-se a sua componente
informativa e sendo complementado com oferta nao linear que tem em
conta a diversidade dos publicos situados no estrangeiro e a evolugao
dos seus habitos de consumo. Neste caso, perspetiva-se a convenién-
cia, a médio prazo, para se obter a melhor relagao custo/beneficio, de
0 servigo internacional passar a ser oferecido em modo nao linear. Tal
decisao deve ser precedida de estudos que permitam perceber se essa
evolugao sera adequada.

R3. Instituir a figura de um/a diretor/a-geral, responsavel por garantir a
coordenacao das direcoes e departamentos da empresa, de acordo com
o plano estratégico e demais instrumentos de gestao.

A RTP necessita de uma Direcao Geral que coordene as dire¢oes da con-
cessionaria, cujo numero, no atual contexto, pode ser reduzido. Essa ins-
tancia deve atender, de forma particular, aos Conteudos e estabelecer
uma ligagao permanente com a Direcao de Coordenagao de informacao.
Ao(A) diretor/a-geral incumbe a prossecucao de um plano estratégico,
em estreita articulagao com o Conselho de Administracao.

R4. Criar uma Direcao para o digital na area da informacao, em paralelo
com as da televisao e da radio, a que deve ser conferida centralidade e
prioridade, dedicada a oferta nao linear, digital e aos média emergentes.

A RTP precisa de desenvolver a area do digital e, para isso, necessita
de lhe conferir tanta centralidade como aquela reunida pelas redacoes
da radio e da televisao. Embora com equipas parcialmente distintas, é
desejavel que se encontrem plataformas comuns e integradas nos dife-
rentes niveis de producao noticiosa: da agenda a difusao da informacao.

R5. Instituir uma Direcao Geral de Coordenacao da Informacao que
coordene as direcoes de informacao da radio, da televisao e do digital
(compreende oferta nao linear e média emergentes).
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A informacao deve assumir-se como o principal eixo estruturante da ati-
vidade do SPM portugués, organizando-se em trés (3) vetores comple-
mentares, mas com funcionamento distinto - radio, televisao e digital -,
gue,ao mesmo tempo que adotam uma oferta de acordo com as especi-
ficidades de cada meio, atuam de forma articulada e integrada entre si,
de modo a prevenir redundancias e a maximizar sinergias, bem como a
garantir uma agenda simultaneamente plural e coerente. Por isso, pro-
poe-se a criacao de uma Direcao Geral de Coordenagao da Informacao,
que trabalhe de modo préximo com o/a diretor/a-geral e com as trés (3)
direcoes de informacao, assegurando operagoes comuns e uma agenda
noticiosa que se deseja cada vez mais transversal a todas as redagoes.

R6. Promover a organiza¢ao de conteudos por areas tematicas.

Por forma a privilegiar um plano estratégico de programacao coeso, se-
ria adequado operacionalizar uma divisao organizacional de conteudos
por areas tematicas especificas que servissem todos os canais/platafor-
mas, sob a coordenacgao do/a diretor/a-geral. O perfil dos servigos deve
ser redefinido e ajustado, mantendo em cada um deles uma capacidade
de gestao de fluxo e de grelha, contando com uma dire¢ao/coordenagao
que deve ser mais agil e articulada com as areas tematicas.

R7. Dotar os centros de produ¢ao/regionais de maior autonomia, conce-
dendo-lhes capacidade de decisao e meios adequados para assegurar a
producao e difusao de conteudos.

Para além da sede em Lisboa, a RTP dispde de trés (3) centros (em Gaia,
em Ponta Delgada e no Funchal), o que corresponde, a partida, a um
investimento avultado, que deve ser traduzido em servicos. Essas estru-
turas precisam de ter mais centralidade nos processos de decisao, mais
autonomia para gerir os projetos que desenvolvem e, acima de tudo,
mais meios para produzir/coordenar a informacao e outros contetdos.

R8. Colocar a base de decisao de pelo menos um servico de programas
em cada centro de producao/regional da RTP, a fim de promover a coe-
sao territorial e a diversidade do pais, nomeadamente através de con-
tetdos produzidos pelos diferentes centros da concessionaria.
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O Centro de Producao do Norte deve continuar a contar com a dire-
¢ao de um servigo de programas (vulgo canal), uma orientacao feita em
nome do equilibrio das bases de decisao no interior da concessiona-
ria e que devera ser replicado noutra dimensao, se a empresa evoluir
para areas tematicas estruturantes da atividade. Os centros regionais
da Madeira e dos Acores também devem chamar a si as direcoes dos
respetivos servicos.

R9. Integrar mais producao propria dos centros dos Acores e da Madeira
na informacao, bem como na demais programacao e nas plataformas de
oferta nao linear.

Ter mais Agores e mais Madeira nos servicos difundidos para aqueles ar-
quipélagos implica aumentar a capacidade de producao propria, 0 que
seria desejavel. Mas também seria aconselhavel aumentar a presenca
desses conteudos nos outros servigos da RTP.

R10. Fomentar o experimentalismo em comunicagao social através da
disponibilizacao de financiamento, numa abordagem de capital de risco,
para projetos inovadores.

Além da promocgao da inovagao a empreender internamente, a conces-
sionaria do servico publico pode desempenhar um importante papel
no fomento da inovagao no setor da comunicagao social portuguesa
como um todo, disponibilizando recursos, numa logica de capital de
risco, para projetos e/ou modelos de negdcio inovadores.

R11. Instituir limitacao de mandatos/tempo maximo para o exercicio
de fungbes nos orgaos sociais, Conselho de Opiniao e provedoria, bem
como definir perfis para preenchimento dos lugares que garantam efe-
tiva representatividade da sociedade portuguesa.

Os mandatos dos 6rgaos sociais, bem como aqueles que sao represen-
tativos da sociedade, devem ter uma duracao limitada. Os provedores
devem cumprir um mandato que pode ser alargado a trés (3) anos.
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R12. Calendarizar, nos ciclos anuais, momentos para a concessionaria
reportar o seu trabalho, tipificando com precisao o conteudo dos relato-
rios a apresentar,bem como as san¢ées decorrentes do nao cumprimen-
to das obrigagoes que lhe sao atribuidas.

A prestacao de contas é um exercicio extremamente relevante num
SPM. Por isso, deve ser feito de forma rigorosa, transparente e completa
perante instancias a quem cabe avaliar, também de forma igualmente
responsavel, o trabalho desenvolvido. Entende-se que os/as responsa-
veis maximos/as pelo operador publico nao podem estar sempre dedi-
cados/as a este exercicio, sob pena de se desfocarem da sua atividade.
Por isso, se aconselha a fixacao de um calendario e um formato para se
saber como cumprir essa prestacao de contas.

R13. Tornar presente a marca RTP em todos os canais/plataformas/
conteudos, reforcando a sua notoriedade publica.

E preciso instituir procedimentos que garantam a promocao e adocdo
coerente da marca RTP, de forma transversal em todos os servicos, pla-
taformas e conteudos, admitindo-se como exce¢ao a Nao associagao a
marca a oferta de média emergentes e conteudos experimentais.

R14. Reforcar os mecanismos de comunicagao interna e externa.

a. A comunicagao interna deve permitir que o universo RTP conhega,
desde logo, a estratégia global e se sinta parte da transformacao. A
par deste propdsito, devem ser incrementadas estratégias e ferra-
mentas de comunicacao interna que permitam a agilizagao de fluxos
de trabalho, como é o caso dos alertas noticiosos;

b. A comunicagao externa é fundamental para que os produtos do SPM
cheguem ao maximo de pessoas. A promog¢ao cruzada entre as varias
plataformas é essencial e deve ser concreta, relacionando conteudos,
e nao genérica, promovendo apenas canais. Chegar a publicos-alvo
bem definidos deve ser uma preocupagao permanente e isso nao
se limita a criar conteddos para esses publicos, mas disseminar a
existéncia desses produtos. A criagao de parcerias e o estabeleci-
mento de canais de comunicagao com outras entidades, no sistema



SERVIGO PUBLICO DE MEDIA

de educacao e ensino superior, no dominio cultural e artistico, ou
junto de organizagdes que promovam a literacia mediatica e digital,
por exemplo, serao formas de aproximacao de publicos relevantes e
emergentes. A comunicagao com os operadores de telecomunicagoes
€ também fundamental, pois sao, em parte, responsaveis pela forma
como o conhecimento sobre os contetidos chega aos publicos, quer
seja nos menus, quer seja até nos comandos a distancia. Uma com-
ponente relevante da estratégia de comunicagao externa pode ser
a utilizagao de inteligéncia artificial para promocgao de conteudos,
atendendo as preferéncias e necessidades dos publicos.

R15. Desenvolver um plano de investimento tecnolégico (e de recursos
humanos) adaptado ao ambiente de transformacao digital, atendendo
de modo particular a garantia de robustez, usabilidade, fiabilidade, dis-
ponibilidade e seguranca.

E imperioso o reforco dos recursos tecnoldgicos existentes, devendo
esse investimento ser acompanhado de um cuidado em garantir a exis-
téncia de plataformas robustas, com capacidade para servir (bem) mui-
tos/as utilizadores/as.

R16. Rejuvenescer os quadros e garantir que a empresa disp6e de ca-
pacidade juridica e poder efetivo de decisao, no limite do orcamento e
do Contrato de Concessao, para ajustar os recursos humanos as neces-
sidades operacionais.

Num tempo de rapida transicao de paradigma tecnoldgico e de exigén-
cia de novas competéncias, a empresa deve dispor de instrumentos de
gestao que lhe permitam acompanhar essa evolu¢ao, nomeadamente
capacidade de contratacao de quadros para enfrentar esta realidade,
bem como prover mecanismos internos para capacitar e valorizar os/as
seus/uas trabalhadores/as nas multiplas funcdes que sao exigiveis no
presente. Sendo a média etaria daqueles/as que trabalham na empresa
elevada (acima dos 50 anos), importa atrair novos quadros, com novos
saberes e novas competéncias, criando um maior equilibrio geracional
e uma aprendizagem mutua proficua. O rumo tera de ser prospetivo e
nao reativo.
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R17. Apostar na definicao de perfis funcionais menos rigidos e na fle-
xibilidade de funcoes, em particular nas areas de suporte operacional
a producao.

Em qualquer empresa, é sempre aconselhavel um dialogo continuo com
0s seus quadros, em ordem nao s6 a rever/regularizar/criar categorias
profissionais, como também a gerir legitimas expectativas quanto a car-
reiras. Este dialogo € vital para a promogao de uma paz social interna.
Sera igualmente importante (re)introduzir conceitos (na empresa) como
multidisciplinaridade, flexibilidade de fun¢des, trabalho em rede. A con-
cessionaria deve promover um programa de formagao em areas relacio-
nadas com a transformacao digital, com varios niveis de especializacao,
mesmo que nem todos/as os/as colaboradores/as venham a desempe-
nhar fungdes diretamente relacionadas com esses temas.

R18. Fomentar a cultura de mérito, revendo os procedimentos e instan-
cias para o seu reconhecimento e reforcar significativamente a qualifi-
cacao e formacao profissional dos/as trabalhadores/as, designadamen-
te através da renovacao e revigoramento da estrutura que promove a
formacao da RTP.

Em contextos de trabalho, é imprescindivel premiar e reconhecer o es-
forco e competéncias individuais, valorizando o mérito. No operador
publico, os/as seus/uas profissionais devem ser conhecedores/as da
estratégia destinataria do seu contributo. Por outro lado, a estrutura
que promove a formacao tem de ser revigorada, sobretudo com uma
formagao que va ao encontro das reais necessidades da empresa. Por
isso, € imperioso proceder a avaliacao permanente dessas necessidades
de conhecimentos e de competéncias técnicas, ajustando, desse modo,
a oferta formativa. Na componente da transformacao digital, poderiam
ser aproveitados os recursos que a EBU disponibiliza aos seus membros.
A formacao deve também contemplar os/as dirigentes da empresa.

R19. Instituir metas e indicadores para monitorizar e avaliar o cumpri-
mento de todas as obrigacoes de servigo publico, bem como procedi-
mentos regulares de monitorizacao e prestacao de contas, assegurando
a sua disponibilizacao publica permanente.
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Sendo um instrumento de médio/longo prazo e atendendo a fluidez
da realidade em que atua o SPM, o respetivo Contrato de Concessao
deve apenas fazer constar os objetivos, metas e métricas que se mos-
trem essenciais (sobretudo na informacgao), sendo os restantes objeti-
vos remetidos para o plano estratégico da empresa, que, embora tenha
um horizonte temporal alargado, é de ajustamento mais facil, devendo
0s objetivos operacionais ser tratados nos planos anuais de atividades.
Nesse contexto, é preciso reforcar, no planeamento estratégico, a identi-
ficacao dos objetivos prioritarios e marcos a atingir (KPIs), bem como os
respetivos indicadores de medida e metas.

R20. Adicionalmente ao proposto acima, rever o quadro legal, regula-
mentar e contratual que rege o SPM, no sentido de:

a. O tornar mais sucinto e focado;

b. Simultaneamente, conferir maior autonomia de gestao ao Conselho
de Administracao e aprofundar os procedimentos de accountability;

¢. Racionalizar os momentos, instancias e procedimentos de reporte de
informacao relativa a prestagao do servico publico,de modo a garan-
tir maior efetividade na accountability e eficiéncia na utilizagao dos
recursos, incluindo o tempo dos administradores e diretores;

d. Consagrar procedimentos automaticos de atualizagao do financia-
mento, de forma a garantir a satisfagao do incremento de despesas
nao dependente de opgoes de gestao, como aumento de salarios por
aplicacao de disposicao legal ou de contrato coletivo de trabalho,
bem como para fazer face as necessidades de investimento corrente.
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No contexto europeu, a informagao sempre teve um lugar central nos
servigos publicos de radio e televisao. No presente, face a amplificacao
de fendmenos como as desordens informativas, o encerramento dos/as
cidad3os/as em “bolhas informativas” e a intolerancia, acentua-se, de
modo significativo, a necessidade de reforcar esta dimensao do SPM.
Ai, informacao deve caracterizar-se por elevadissimos padroes deon-
toldgicos, constituindo-se como uma referéncia para toda a atividade
jornalistica. O SPM deve socorrer-se de todos os géneros jornalisticos,
importando lembrar a necessidade de realizar trabalhos em géneros
jornalisticos que exigem mais tempo. E simultaneamente indispensavel
produzir informacao relativa a atualidade, mas também cuidar do apro-
fundamento de temas relevantes e da contextualizagao dos assuntos. O
pluralismo, nas suas multiplas vertentes, tem de ser uma das preocupa-
¢oes nucleares do SPM, bem como a informagao de proximidade, a co-
bertura das multiplas comunidades e areas geograficas que compdem o
pais, a diaspora e a comunidade de falantes de portugués. O SPM deve
ambicionar dar a conhecer quem mora na porta ao lado e quem mora do
outro lado do mundo. Deve refletir a diversidade humana e a complexi-
dade e riqueza do mundo. Nao perdendo de vista o rigor e desenvolven-
do um jornalismo pautado por elevadissimos padroes deontoldgicos, o
SPM tem de saber interrogar, olhar o0 mundo por angulos diferentes e
contar histérias de formas distintas e apelativas.

A digitalizacao, e consequente transformacao digital, trouxe novos e
grandes desafios as sociedades. As alteracoes de habitos de consumo
e de expectativas impdem igualmente enormes desafios aos média e
exigéncias acrescidas ao SPM. Agora, ja nao basta fazer bem, é neces-
sario fazer muito, muito rapidamente e entregar por multiplos média e
plataformas, cada um com as suas especificidades técnicas, exigéncias
narrativas e idiossincrasias. Os/as cidadaos/as esperam que, assim que
algo de relevante suceda, a noticia lhes chegue ao dispositivo mais
préximo, seja um recetor de radio ou televisao, seja o computador,
o telemovel, o reldgio ou a coluna onde se aloja o seu “assistente”
virtual. Hoje, a ubiquidade e a sofisticacao dos smartphones (capazes
de registar imagem e som com aceitavel grau de qualidade) e a faci-
lidade em colocar tais registos em circulacao nas redes sociais sao
factos presentes. Para prevenir que a informacao jornalistica nao per-
ca a sua centralidade no espaco publico, € indispensavel que o SPM
tenha grande agilidade e diligéncia, de modo a estar presente sempre
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e onde “ha noticia”, além de potenciar os mecanismos de distribuicao
a sua disposicao.

Neste contexto tao diverso e complexo, importa garantir a importancia
de uma informacao jornalistica de qualidade, bem como que os respeti-
vos recursos do SPM sao geridos de forma eficaz e eficiente, garantindo
coordenacao e coeréncia de atuacao.

Assim, recomenda-se:
R21. Tornar a informagao a prioridade do SPM.

O SPM deve encontrar na informagao de natureza jornalistica o eixo
da sua atividade, difundindo-a através de varios servigos lineares e nao
lineares.

R22. Afirmar a informacao do SPM como referencial de qualidade, de
confianca, de pluralismo, de inclusdo e de inovacao, bem como capaz
para, a todo o tempo, surpreender e cativar novos publicos.

Ainformagao do SPM deve ser uma referéncia no jornalismo. Pela agen-
da pertinente que promove, pelo rigor dos factos que mediatiza, pela
contextualizacao que procura fazer dos acontecimentos. E também pelo
modo como consegue atrair para si diferentes publicos.

R23. Ancorar a Informagao numa agenda prépria que reduza a sua ex-
cessiva contaminacao pelas agendas oficiais, valorizando-se o jornalis-
mo de investigacao e de contextualiza¢ao e que va além do seguimento
acritico da atualidade, bem como assegurando o acompanhamento e a
atencao continuada nos assuntos que, pela sua importancia social, de-
vem ser mantidos na agenda das preocupacgoes publicas.

Num contexto de fontes cada vez mais sofisticadas e profissionalizadas
na construcao de agendas, o jornalismo de servico publico deve preocu-
par-se em criar tematizacoes alternativas que sejam centrais na cons-
trucao do quotidiano. Também deve ser o espaco por exceléncia de um
jornalismo de investigacao rigoroso e aprofundado de factos de relevan-
cia publica. Importaria igualmente valorizar um jornalismo construido
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em solucoes ou que procure a continuidade de acontecimentos que, a
dado momento, foram hegemonicos e, subitamente, desapareceram.

R24. Atribuir responsabilidade de todos os conteudos informativos de
natureza jornalistica as direcoes de informacao e aos/as seus/uas jor-
nalistas.

O trabalho de natureza jornalistica deve ser sempre da responsabilida-
de dos/as jornalistas e das respetivas direcoes de informacgao.

R25. Criar uma redacao com direcao autonoma para a area do digital
(que deve compreender os servi¢os nao lineares e os média emergen-
tes), com jornalistas dedicados/as e com competéncias especificas, que
desenvolvem conteudos proéprios.

Ainda que haja uma redacao dedicada ao digital, é preciso ir capacitan-
do todos/as os/as jornalistas e dirigentes do SPM para competéncias
digitais, mostrando as possibilidades e as potencialidades de novas nar-
rativas, linguagens e das possiveis e desejaveis articulacdes entre os va-
rios formatos. Esta capacitacao implica reconhecer que as competéncias
digitais nao se limitam a aprender e a desenvolver habilidades tecnolo-
gicas, mas sim a adquirir conhecimentos, valores, atitudes e regulagao
das TIC, de modo a tirar o melhor proveito delas no cumprimento das
obrigacoes do SPM.

R26. Articular todo o trabalho de informacao da RTP, tendo em conside-
racao que este compreende a producao de contetdos especificos para
televisao, radio e plataformas digitais.

As equipas de reportagem devem ter em conta a articulacao entre todos
os servigos e plataformas, sendo desejavel, em alguns locais, a parti-
lha de correspondentes nacionais e internacionais. Intensificar siner-
gias entre o digital, a radio e a televisao na cobertura de determinados
acontecimentos (sobretudo nas grandes operagdes) e no comentario da
atualidade também seria desejavel. E preciso, pois, desenvolver aborda-
gens e procedimentos que permitam incorporar trabalho desenvolvido
por jornalistas da radio e televisao no digital e vice-versa.
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R27. Desenvolver estratégias de promocao cruzada dos produtos infor-
mativos disponiveis nas diferentes plataformas.

A par da declinagao de conteudos informativos para diferentes servi-
¢os/plataformas, recomenda-se a promogao cruzada, realcando com-
plementaridades, aprofundamentos, novas perspetivas, desenvolvendo
estrategias de crossmedia e transmedia na constru¢ao das narrativas in-
formativas.

R28. Assegurar presenca em todas as plataformas que contem com ade-
sao de faixas relevantes do publico, ajustando os contetidos as narrativas
e linguagens especificas de cada uma, incluindo redes sociais online.

A transformagao digital veio tornar mais visivel a presenga de novas
narrativas também no jornalismo, bem como acelerar a hibridizacao e
fluidez de géneros jornalisticos, atendendo as necessidades dos publi-
cos e as singularidades das diferentes plataformas. O SPM tem de se
mostrar particularmente atento para estar presente, com padroes de
elevada qualidade, nas mais relevantes plataformas, declinando ai con-
teudos informativos. Uma curadoria da informacao e dos seus fluxos
integrada é obrigatdria. Se articulada, esta curadoria permite a existén-
cia de varias portas de entrada para o SPM. Neste momento, existem
poucos produtos feitos a pensar, em primeira mao, no consumo em am-
biente digital. A producao de informagao da RTP esta longe de um pen-
samento digital first ou mobile first. Sao pouco ou nada desenvolvidos
géneros como webdocumentarios, reportagens multimédia, dinamicas
de scolytelling, fact-checkers, explicadores ou infografias. Seria também
necessario adotar uma estratégia para as redes sociais que tenha em
vista, simultaneamente, satisfazer as necessidades informativas dos/as
cidadaos/as que a elas recorrem como principal ou, pelo menos, como
fonte central dos seus consumos informativos, bem como captar publi-
COos para 0s seus outros meios e plataformas.

R29. Investir no desenvolvimento e promocao da app de noticias.

A aplicagao de noticias deve ser promovida como canal de acesso aos
conteudos informativos da RTP. Deve também ser desenvolvida uma es-
tratégia de interligacao com redes sociais online e outras plataformas
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da RTP que se ocupam de difusao de informagao. O envio de alertas
para esta plataforma (e para outras) deve ser repensado, no sentido
de se aproximar das necessidades dos/as cidadaos/as. Pode também
ser um meio de difusao de mais produtos feitos especificamente para
este canal, ja que, neste momento, € quase praticamente alimentado
por producgao destinada, em primeira linha, para outras plataformas.

R30. Alterar o paradigma de noticias para fazer face ao crescente fené-
meno de news avoidance.

A confianca do/as cidadaos/as nas noticias é fundamental para que
o valor da informagao seja percebido como essencial para o funcio-
namento das sociedades democraticas. A marca RTP deve ser sinoni-
mo de informagao de qualidade, fidedigna, e que chega aonde outros
nao chegam, apostando na investigacao jornalistica. Por outro lado, os
valores-noticias que pautam a agenda mediatica devem ser revistos a
tempos, para que possam também ser privilegiados temas que escapam
das agendas mais ou menos uniformes que caracterizam boa parte da
paisagem mediatica.

R31. Desenvolver grandes temas de informacao transversais a varios
canais/plataformas.

Funcionando de forma autdnoma, a radio,a TV e o digital necessitam de
permanentes articulagdes, para juntos irem progressivamente percor-
rendo um caminho comum. Os grandes temas, para além de favorece-
rem bastante essa desejavel articulacao, tém a vantagem de criar uma
agenda alternativa.

R32. Criar novas editorias a partir de uma base comum a toda a infor-
macao da concessionaria.

Hoje, ha campos sociais que ganham outra forca e que necessitam de
outra atencao (por exemplo, sustentabilidade e tecnologias). As edito-
rias a criar poderiam nascer num ambiente de convergéncia entre radio,
televisao e digital.
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R33. Descentralizar o mais possivel a producao de contetidos a partir
de outros territorios, para além de Lisboa, Gaia e ilhas.

Servir todos/as os/as cidadaos/as implica um grande esfor¢o de des-
centralizacao dos conteudos produzidos. Tendo ja centros de produgao/
regionais e servi¢os internacionais que podem servir de base a essa
producao, a RTP precisa de fazer mais a este nivel, podendo difundir em
audio, promover emissoes televisivas e produzir conteudos digitais a
partir de outros territorios. Seria também interessante estabelecer par-
cerias e relagoes de proximidade com projetos de Informagao local.

R34. Atribuir maior autonomia editorial aos centros de producao/regio-
nais, equilibrando esferas de decisao, de coordenacao e difusao, sobre-
tudo entre a sede e o CPN, lugares a partir dos quais se produz o maior
volume articulado de contetidos de natureza informativa.

Produzindo grande volume de informacao diaria (o caso do CPN) ou
tendo a seu cargo servicos de emissao (RTP Madeira e RTP Agores), os
atuais centros de produgao/regionais devem ter autonomia editorial
para assegurar o trabalho que desenvolvem. Deve também ser ai refor-
¢ada a dotacao de meios humanos e tecnolégicos, de modo a garantir
que estes sejam capazes de cumprir a cobertura informativa sob sua
responsabilidade.

R35. Assegurar a presenca permanente de delegac6es e/ou correspon-
dentes em todos os distritos, nas ilhas e nas comunidades de portugue-
ses/as no estrangeiro cuja dimensao o justifique, bem como nos paises
de lingua oficial portuguesa, dotando-os dos recursos que lhes permi-
tam mobilidade e reacao rapida.

Ser o SPM de todos/as os/as portugueses/as implica estar onde eles/as
estao. Uma alargada rede de correspondentes permite que se adotem
procedimentos que assegurem a producao regular de pegas informati-
vas e a sua insercao e devida proeminéncia na oferta linear e nao linear.
E urgente que a RTP faca um outro investimento no pais que esta para
além de Lisboa, mediatizando outros territorios, com o intuito de lhes
dar um angulo nacional em vez de os acantonar em visoes locais ou
marginais de interesse.
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R36. Reforcar a preocupacao com o pluralismo, nas suas multiplas ver-
tentes, e com a diversidade.

Varios documentos (cf. Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao Euro-
peia) encaram a defesa e promogao do pluralismo nos média como um
pilar essencial do direito a informacao e da liberdade de expressao e es-
tes, por sua vez, como eixos estruturantes para a preservacao da demo-
cracia. Procurando ser um referencial na informacao, o operador publico
deve ter preocupagoes acrescidas com o pluralismo e com a diversidade.

R37. Acolher na informacao novos/as protagonistas, atendendo parti-
cularmente a territdrios esquecidos (como o Interior), a minorias invi-
siveis (como as pessoas com deficiéncia) e a franjas etarias silenciadas
(como as criangas e os jovens).

O espago publico mediatizado ganha parte da sua vitalidade pela di-
versidade e pensamento critico dos interlocutores que absorve, seja en-
quanto fontes de informacao, seja enquanto comentadores. O SPM pode
ter um papel importante para inverter a tendéncia atual para um espacgo
publico cada vez mais rarefeito, produto de uma hegemonia de vozes
que ocupam grande destaque. Convém lembrar que o local onde se pro-
duz e emite a informagao tem uma influéncia direta na escolha dos
interlocutores. A descentralizacao da informacao favorece a diversidade
de fontes, mas nao a garante, sendo necessario desenvolver estratégias
para alcancar essa diversidade.

R38. Cometer ao SPM especial responsabilidade no combate as desor-
dens informativas, entre as quais a desinformacao.

O SPM deve pOr em pratica mecanismos sistematicos de verificacao
de informagao de natureza diversa (incluindo mecanismos de machine
learning e inteligéncia artificial), dar formacao aos/as jornalistas e aos/
as produtores/as de contelidos sobre modos de prevencao e combate
das multiplas formas de desordens informativas, promover programas/
conteudos de literacia mediatica aplicada a informagao e ao jornalismo
para publicos mais vulneraveis, como as criangas e 0s jovens.
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R39. Promover uma informacao que favoreca uma cidadania ativa e
responsavel.

O SPM deve chamar os/as cidadaos/as para um compromisso perma-
nente com o interesse publico, constituindo-se como um espaco que
impulsiona um pensamento livre, criativo, audaz. Sendo um motor de
uma cidadania que se quer de alta intensidade, o jornalismo de servigo
publico deve apresentar-se como um antidoto dos abusos de poder, da
corrupgao, das disfuncionalidades das institui¢oes publicas ou das tira-
nias individuais.

R40. Tornar presente a informacao de natureza jornalistica em todos os
canais/plataformas, com ajustamentos da respetiva natureza.

-RTP1: Informacao diaria com pelo menos trés (3) edi¢des (manha, hora
do almoco e noite), sendo uma delas produzida a partir do CPN; progra-
macao semanal em géneros variados (reportagem, documentario, de-
bate, entrevista e outros formatos que acrescentem inovagao), podendo
ser emitida a partir de diferentes lugares. A informacao deste servico
noticia, descodifica os assuntos, integra e clarifica os contextos, apre-
senta questoes complexas em modo acessivel, evita o sensacionalismo
e recusa a banalizacao da violéncia. Estimula o debate e interage com
todos os publicos, tendo a preocupacao da coesao social.

- RTP2: difunde, pelo menos, um noticiario diario, que valoriza temas
internacionais, de conhecimento e de cultura. Privilegia a difusao de
reportagens, de documentarios e de novos géneros jornalisticos. A infor-
macao destaca o mais relevante e da a compreender os acontecimentos
na proximidade e em territorios mais distantes. Aborda com perspetiva
atual as questoes contemporaneas e os contextos histéricos e enquadra
as questoes também na escala global.

- RTP3: informagao em continuo, com noticiarios 24 horas por dia, tendo
a ambicao de intensa cobertura jornalistica de todo o territorio portu-
gués. Exigente na definicdo do que é noticia com interesse comum. O
critério editorial situa-se fora da competicao por audiéncias, é focado em
servir todas as comunidades no pais e reforca a distingcao deste servico
relativamente a outros com a mesma natureza informativa. A base cen-
tral da emissao é repartida entre Lisboa e o CPN, com abertura pontual
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a outras bases descentralizadas de difusao. Este servi¢o procura des-
locar-se para o lugar da noticia que importa reter. Tem uma grelha de
programagao muito flexivel, para poder destacar a qualquer momento
acontecimentos imprevistos. Acolhe noticiarios e programas de temati-
cas diversas, podendo estabelecer parcerias com o exterior. Da contexto
aos acontecimentos, através de analise, com apoio de especialistas.

-RTP Antena 1: servico de Informacgao para todos os publicos, com no-
ticiarios e programas de informagao variados. De natureza generalis-
ta, reflete a diversidade dos territorios, cultivando emissoes a partir de
diversos lugares. Desenvolve, através da flexibilidade da grelha (com
“juntas de dilatacao”), jornadas especiais de informacao. Este servico
produz e difunde, a cada hora, pelo menos um noticiario de sintese da
atualidade, complementado com analise, quando essa valorizacao for
justificada. A grelha diaria é alterada sempre que a atualidade assim
justificar. As reportagens, os documentarios, as entrevistas frequentes
fazem parte da identidade deste canal. Também apresenta e estimula o
debate democratico, que contempla a diversidade da sociedade. O au-
dio da informacao é distribuido com a maior rapidez pelas plataformas
digitais.

- RTP Antena 2: a informagao deste servigo cultural contribui para en-
tender o tempo que passa. Este servico apresenta pelo menos dois (2)
noticiarios diarios (manha e fim da tarde), onde trata, em forma de no-
ticia e analise, os temas criteriosamente considerados como mais rele-
vantes na atualidade. Tem cada vez mais intensa ampliacao a expressao
por multimédia.

- RTP Antena 3: a informacao, neste servico, promove o interesse pelos
temas nas noticias, suscita a curiosidade e a reflexao, estimula a par-
ticipagao cidada, cultiva a literacia mediatica e divulga novos talentos
nos diferentes campos da sociedade. Este servico produz e publica (em
radio, na web e nas redes sociais), pelo menos trés (3) noticiarios de
sintese (manha, almogo e fim da tarde), com foco no mais relevante da
atualidade.

- RTP Africa (TV): a informacao deste servico da a ver e a escutar o mun-
do luséfono, atraves de grande complementaridade entre a voz e a ima-
gem, também distribuidas pela web. E o ponto de encontro informativo
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da lingua portuguesa, com grande foco nas comunidades em Portugal
e em Africa, mas também com atencdo ao Brasil e a Timor-Leste. E uma
fonte de referéncia informativa sobre cada pais africano da CPLP, atra-
vés dos correspondentes do SPM. Também trata a informacgao relevante
da Uniao Europeia e da Uniao Africana.

- RTP Radio Africa: é uma ponte informativa entre as comunidades lu-
séfonas. E a referéncia informativa sobre a realidade da vida em cada
um dos paises africanos da lingua portuguesa. No acompanhamento do
universo CPLP, dedica atencao ampliada a Timor-Leste e ao Brasil. Esta
redacao funciona em interface com as diferentes redacdes do SPM.

- RTP Internacional (TV): a informagao deste servico procurara forne-
cer as comunidades residentes em mobilidade fora do pais a mesma
informagao de base que oferece aos residentes em territdrio nacional,
facilitando uma agenda e uma leitura comum da atualidade. Divulgara
também o melhor da informacao que diariamente edita nos servicos
distribuidos em Portugal. Promovera ainda informagao com origem na
realidade e na atualidade das préprias comunidades expatriadas.

- RTP Radio Internacional: informa em proximidade, de modo pluralista
e independente, os/as portugueses/as nas comunidades dispersas pelo
mundo e liga-o0s/as com a atualidade na sociedade portuguesa e no ter-
ritério de Portugal. Promove a lingua e cultura portuguesas através de
conteudos programados para envolver as diferentes geragoes.

- RTP Acores: noticia a realidade da Regiao Autdonoma dos Acores. Liga
as comunidades agorianas residentes nos Acores com as que vivem na
diaspora. Com o apoio de correspondentes em todas as ilhas, explica as
complexidades, promove o debate, estimula a curiosidade e contribui
para a valorizagao da autonomia, da coesao nacional e da lingua portu-
guesa. Produz noticiarios diarios e, ao ritmo semanal, promove debates
e produz reportagens.

- RTP Madeira: noticia a realidade da Regiao Autonoma da Madeira. Liga
as comunidades residentes no territério madeirense com as que vivem
na diaspora. Explica as complexidades, promove o debate, estimula a
curiosidade e contribui para a valorizagao da autonomia, da coesao na-
cional e da lingua portuguesa. Produz noticiarios diarios e debates e
reportagens semanais.
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- RTP Antena 1 Acores: oferece informacao em audio linear e através
das plataformas digitais, de modo pluralista e independente, sobre o
conjunto da realidade da vida na Regiao Auténoma dos Acores. Liga
comunidades residentes nas ilhas agorianas com as que vivem na dias-
pora. Com o apoio de correspondentes nas diferentes ilhas, explica as
complexidades, promove o debate, estimula a curiosidade e contribui
para a valorizagao da autonomia, da coesao nacional e da lingua por-
tuguesa. Produz noticiarios diarios e debates e reportagens semanais.

- RTP Antena 1 Madeira: garante informacao em audio linear e através
das plataformas digitais, de modo pluralista e independente, sobre o
conjunto da realidade da vida na Regiao Auténoma da Madeira. Liga
comunidades residentes no territério madeirense com as que vivem na
diaspora. Explica as complexidades, promove o debate, estimula a curio-
sidade e contribui para a valorizacao da autonomia, da coesao nacional
e da lingua portuguesa. Produz noticiarios diarios e debates e reporta-
gens semanais.

-RTP Antena 3 Madeira: informacao, sempre de qualidade, rigorosa, plu-
ralista e independente, com dois (2) noticiarios diarios, seleciona o mais
relevante na atualidade regional, nacional e internacional. Promove o
interesse pelas noticias, suscita a curiosidade e a reflexao, estimula a
participagao cidada, cultiva a literacia mediatica e divulga novos talen-
tos nos diferentes campos da sociedade. Sempre que isso se justificar,
ha servicos informativos especiais para analise de um tema considerado
como merecedor desse destaque.



4.4. Conteudos e Distribuicao
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Os conteudos sao chave para a programacao dos canais e das antenas
e constituem portas de entrada para grande parte das audiéncias do
SPM. Neste sentido, mostra-se fulcral desenvolver os ativos existentes,
mantendo as linhas de trabalho ja iniciadas, mas também realizando
alguns ajustes no tipo de oferta e introduzindo novas abordagens na
televisao, na radio e no digital. Na Europa e no mundo, a oferta de con-
teudos esta pulverizada e as dinamicas de mercado internacional apon-
tam para a agudizagao desta situacao: observa-se um desenvolvimento
permanente de sistemas de entrega de conteddos mais adaptados as
rotinas (consumo a pedido, construcao de catalogos, oferta permanente
de conteudos fechados para visionamento imediato) e, em consequén-
cia, a segmentacao dos publicos por nichos de gostos e interesses. Den-
tro deste contexto complexo, o operador publico tem de garantir que
faz a diferenca e que mantém a relevancia, servindo, efetivamente, os/
as cidadaos/as.

Assim, recomenda-se:

R4 1. Reforcar o entretenimento familiar, o direto e a cobertura de gran-
des eventos.

Os exemplos internacionais mostram a tendéncia para o desenvolvi-
mento de formatos de entretenimento familiar (dentro e fora do ecra),
que motivem as dinamicas ludicas intergeracionais e que promovam
0 visionamento gregario. Deve continuar-se a apostar na programagao
linear em direto, com audiéncias ao vivo, capitalizando a interacao lo-
cal, mas também com os/as espectadores/as via redes sociais digitais.
Tal permite construir comunidades de interesse, onde os mais jovens
também sentem apelo para estar, capazes de acompanhar o programa
ao longo de varias semanas de emissao. Em paralelo, deve continuar-se
a cobertura/producao de grandes eventos (como o Festival da Cancao e
o Festival Eurovisao da Cangao e outros) que tenham a capacidade de
mover os/as cidadaos/as e acentuar a ideia de coesao social e nacional.

R4 2. Definir uma estratégia coesa e sustentada para apoio da producao
nacional de cinema e audiovisual.

Desde 2016 que a RTP produz conteudos ficcionais de curta duragao
(até 26 episddios), de uma forma recorrente, em contraponto com a
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telenovela. Paralelamente, da espago ao experimentalismo e aos novos
autores, é parceira no cinema portugués e continua a produzir docu-
mentarios (unitarios ou séries documentais) sobre temas de interesse
histérico e cultural. Estas iniciativas colocam a RTP como fonte de apoio
das produtoras independentes, motor da ficcao audiovisual nacional e
principal responsavel pela valorizacao das industrias culturais e cria-
tivas, da arte e da lingua portuguesas, em termos nacionais e globais.
Para fomento e desenvolvimento deste trabalho, propde-se:

a. Manter a politica de investimento financeiro nos sectores do cine-
ma e do audiovisual, nos termos ja propostos e trabalhados ao lon-
go dos ultimos anos;

b. Proceder ao pagamento de, pelo menos, 20-25% do valor total, po-
tenciando o desenvolvimento e a qualidade das produgdes, aquando
da celebracao dos contratos destinados a dar cumprimento as obri-
gacoes de investimento;

c. Definir de forma mais clara a estratégia para a ficcao, documenta-
rio e para o cinema, dentro do operador e nos seus diversos servi-
¢os, permitindo a apresentacao de uma oferta coesa, com a marca e
chancela de qualidade RTP, capitalizando audiéncias locais e aumen-
tando a possibilidade de circulacao internacional das obras;

d. Reforgar a estratégia de captacao de parceiros internacionais de pro-
ducgao e de encontro de programas de apoios especializados;

e. Capitalizar os conteldos de stock, numa logica de organizagao por
areas tematicas, através da sua disponibilizacao via canais e plata-
formas (RTP Play) e de uma reorganizagao de grelha, permitindo a
visualizagao a pedido dentro e fora de Portugal.

R4 3. Valorizar o som e a producao de novos contetidos.

Na transicao para o digital, a radio soube reinventar-se e reposicionar-
-se, introduzindo o visual nas rotinas (radio visual), assim como a trans-
missao via internet, permitindo aos/as ouvintes a ligagao constante com
as estacOes (carro, computadores pessoais, smartphones). Em paralelo,
emergiram novos formatos, como o podcast, e proliferaram servicos de
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streaming, como o Spotify, que permitem um acesso a pedido a catalo-
gos de musica, tornando o consumo mais plastico e ainda mais assiduo.
O SPM tem de marcar a diferenca e manter a relevancia da radio, procu-
rando os caminhos mais promissores, mas, acima de tudo, a coeréncia e
a coesao da oferta. Neste sentido, propoe-se:

a. Autonomizar os conteldos radio do SPM numa plataforma (neste
momento, os conteudos estao alojados nos sites das antenas e na
RTP Play), com um interface proprio, e organizados por formatos e
géneros (a semelhanga da BBC Sounds criada em 2018); Permitir o
registo gratuito para que os ouvintes tenham acesso a uma homepa-
ge personalizada, com playlists e programas preferidos;

b. Produzir podcasts especificamente para a plataforma, sem obrigagao
de transmissao nas antenas;

¢. Produzir ficcao audio (audiodramas) e audiolivros. Valorizar grandes
obras (com peso especial para as obras de escritores nacionais e de
expressao portuguesa) e oferecer novas oportunidades para profis-
sionais (atores, atrizes, efeitos de sonorizagao, entre outros).

R44. Segmentar a programacao infantil e juvenil.

Incluir as criangas e os jovens numa Unica categoria € ignorar as dife-
rencas de interesses e culturas. Para la disso, atendendo a oferta massi-
va de canais, plataformas e conteldos para estas idades, o0 SPM deve re-
posicionar-se e garantir a promogao do conhecimento, o fortalecimento
do espirito critico, a informacao e o Entretenimento de qualidade, mas
também sensibilizar e contribuir para a formagao em areas diversas,
como a educacao sexual, as questdes de género, inclusao e diversidade,
amor e amizade, inquietagdes religiosas. Nesta linha de pensamento,
propoe-se o seguinte:

a. Segmentar a programacao por grupos etarios mais ajustados aos in-
teresses e as necessidades, dando especial enfoque ao pré-escolar e
aos 4-7 anos, idades em que os contextos de socializagao sao mais
restritos;

b. Aumentar significativamente o investimento em produgao nacional
para o publico pré-escolar e para criangas dos 4 aos 7 anos, reforcando
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a existéncia de um stock de programas destinados a estas idades,com
temas, historias e personagens relacionados com a realidade portu-
guesa;

Promover o dialogo continuo com as familias e com os estabeleci-
mentos de ensino, para a recolha de opinides e experiéncias sobre
o papel dos média e do SPM na vida dos filhos e educandos, per-
mitindo a preparagao de conteudos mais ajustados, assim como a
apresentagao e divulgacao da programacao;

. Programar em diversos formatos e géneros, incluindo de base infor-
mativa, fortalecendo o sentido civico e a promocao das literacias,
tendo em atengao a necessidade de haver uma adequacao as dife-
rentes faixas etarias;

. Reorientar o Zig Zag (espaco em canal linear, plataforma e canal de
radio) para marca associada ao pré-escolar e aos 4-7 anos, com igual
presenca forte fora dos média, no apoio a eventos externos destina-
dos a estes segmentos ou em eventos promovidos pelo préprio SPM;

Criar uma marca e plataforma digital autdbnoma destinada as crian-
¢as em idade escolar e a viver a transicao de ciclo (8-14 anos) - a
semelhanc¢a da BBC CBBC -, com espago na programacao linear de
radio e de TV, e também na RTP Play, agrupando programas, infor-
macao, desafios e conteudos de entretenimento, formativos e edu-
cativos proprios destas idades. A plataforma devera desenvolver as
potencialidades do digital com uma alta componente de interativi-
dade. Sob esta marca, deveriam também ser oferecidos programas
familiares e conteudos destinados aos educadores;

. Identificar praticas de aproximagao aos/as adolescentes (15-18
anos), com a producao de conteddos em plataforma digital (por
exemplo, na RTP Play), tendo em conta os seus interesses, praticas
e autonomia de pesquisa de informacgao e de entretenimento: sera
imperioso garantir respostas rapidas e desafiadoras ao seu desejo de
interlocugao, experimentacao criativa e participacao ativa no desen-
volvimento dos conteddos. A produgao deve ser ajustada aos interes-
ses e rotinas, com a exploracao de temas prementes e da atualidade
(por exemplo, ligados ao bem-estar individual e coletivo) e de con-
sumo rapido (conteudos de curta duragao), passiveis de acesso, com
qualidade, de qualquer dispositivo.
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h. Prever quotas de produgao para criangas e jovens — em programagao
linear e nao linear -, com uma percentagem especifica para conteu-
dos de produgao nacional.

R45.Reorganizar o desporto: o caso da RTP Desporto.

O desporto é uma tipologia com grande presenca em varios servigos
da RTP e, consequentemente, com grande adesao. A multiplicidade de
modalidades e de encontros (nacionais e internacionais) e a necessida-
de de inclui-los na programagao para chegar a um publico abrangente
torna a operacao dificil e,nem sempre, eficiente. Nao estando em causa
a presenca do desporto num operador publico de média, em linha com
aquilo que a EBU também defende, consideramos que a RTP deve pri-
vilegiar as sele¢oes nacionais das varias modalidades, incluindo, natu-
ralmente, o futebol. Para melhor organizar os conteldos de desporto e
prestar um melhor servi¢o aos/as cidadaos/as, foi criada a pagina RTP
Desporto no site do operador, assim como um espago de transmissao na
RTP Play (ativo apenas quando ha emissdes previstas).

Neste contexto, propde-se o seguinte para todo o operador publico:

a. Ser o espaco privilegiado para transmitir os jogos das sele¢oes na-
cionais, pelo menos daquelas com representatividade internacional,
e fazer a respetiva cobertura jornalistica;

b. Valorizar os desportos de outras modalidades, para além do futebol,
¢. Realgar competicoes femininas;

d. Tornar mais explicita a funcao da pagina RTP Desporto e promover
a sua existéncia;

e. Reorganizar os conteudos disponiveis na RTP Desporto, através da
construcao de um interface mais intuitivo;

f. Produzir conteudos originais para alimentar a pagina, tendo em con-
ta nao sé a cobertura de encontros mais hegemonicos, mas também
de outras modalidades, inclusive o desporto amador. Estes conteu-
dos originais devem ser apresentados sob a forma de géneros no-
bres (como a reportagem, o debate e a entrevista), para la da simples
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noticia escrita e clip audiovisual retirado dos servigcos noticiosos dos
canais;

g. Promover habitos de vida saudaveis e combater a violéncia no des-
porto, mediante o desenvolvimento de trabalhos informativos pré-
prios, fomentando a participagao ativa da sociedade civil;

h. Demonstrar um registo moderador no debate desenvolvido a volta
do desporto.

R46. Desenvolver e aplicar uma estratégia de metadados.

Os conteudos digitais devem ser objeto de uma politica de metadados
que permita que os produtos sejam resumidos, enriquecidos ou comple-
mentados, com um incremento de informacao, permitindo um melhor
aproveitamento algoritmico e funcionalidades como recomendacao,
personalizagao e até controlo parental adequado.

R47. Articular a distribuicao de conteudos em todas as plataformas/
servicos.

Atransformacao digital implica redundancias, com a consciéncia de que
nao existe uma plataforma que possa atingir todos os publicos. A estra-
tégia a adotar passa por uma distribuicao que tenha em conta todos os
publicos, e que seja clara, acessivel e integrada. As portas de entrada
no SPM podem ser as mais diversas e isso implica reforcar a presenca
em plataformas de terceiros, com canais planeados (por exemplo) para
YouTube e redes sociais online, com a necessidade de uma atencao per-
manente aos fluxos de publico, nomeadamente criangas, jovens (seg-
mentados) e familias.

R48. (Re)ajustar o perfil dos canais lineares, juntando a todos a marca
RTP.
RTP1

Servico generalista de referéncia, pela informacao e pela diversao,
pela qualidade dos programas e pelas boas praticas, ao servico

181



182

PARTE 4: RECOMENDAGOES PARA O SERVICO PUBLICO DE MEDIA PORTUGUES

do conjunto da sociedade. Cultiva a informagao relevante, exi-
gente, certificada, independente e plural, que ajuda a compreen-
der a realidade que nos envolve. Cultiva a diversao, com ambi-
¢ao de renovar o entretenimento, com capacidade de inovagao
e audacia, com empenho na promogao da cidadania, da cultura
e do conhecimento para todos. Tem o objetivo de consolidar a
relacao de confianca com e entre os publicos e de contribuir para
a coesao da sociedade. Valoriza o dialogo democratico, com pre-
senca junto de todas as comunidades e espagos de expressao ci-
dada. Promove praticas ecorresponsaveis. Como bem comum dos/
as portugueses/as, é parceiro privilegiado da criagao portuguesa
diversificada: ficgdes, filmes, séries, documentarios, espetaculos,
concertos e captacao de programas ao vivo ou em estudio. A pro-
gramacao linear é emitida ao longo das 24 horas de cada dia. E
recomendada a continuidade dos trés (3) periodos de informagao
diaria (manha, hora de almocgo e noite) que tém sido marca neste
servico generalista. Cumpre-lhe transmitir eventos relevantes de
natureza institucional, civica, social, cultural ou desportiva.

RTP2

Servico prioritariamente cultural e de conhecimento. Preenche
a missao essencial de utilidade publica ao expor e distribuir a
criacao cultural para publicos diversificados. Aberto a todos os
géneros audiovisuais de carater cultural, privilegia a exceléncia
portuguesa, europeia e de outras origens. Acolhe novos forma-
tos e novos modos de produgao. Capta ao vivo ou em estudio e
distribui espetaculos da diversificada criacao artistica. Em reco-
nhecimento da pratica desportiva como federadora de publicos,
abre-se a difusao em sinal aberto de encontros de modalidades
desportivas fora da grande industria do espetaculo desportivo.
Emite um noticiario diario. E um servico que promove a analise e
discussao das ideias.

RTP3

Servico agil e eficaz, dedicado a informacao ao longo das 24 ho-
ras de cada dia. E um dos pilares da plataforma de informacao
permanente do Servigo Publico de Média. [vide RTP3 no ponto
anterior]
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RTP Geracoes

Para os mais crescidos e para os mais pequenos. Também procu-
ra juntar avds e netos. RTP Geragoes substitui a RTP Meméoria e
acrescenta os conteudos dirigidos aos publicos infantis e juvenis.
A programacao é ajustada as especificidades das diferentes fran-
jas etarias e aos horarios em que habitualmente estao disponi-
veis para esta oferta. Nas franjas horarias menos usadas pelos
publicos mais jovens, a oferta da prioridade aos valiosos arquivos
audiovisuais, que sao tesouro publico confiado a concessionaria,
construindo com eles programacao inovadora, coerente e atrativa.

RTP Antena 1

E um servico que informa, transmite conhecimento, promove a
criacao e diverte. Servigo de audio universal, com difusao hert-
ziana (linear) e através das plataformas digitais, que reflete a
diversidade da sociedade portuguesa e aborda o conjunto dos
assuntos que sao relevantes e interessam as diferentes comuni-
dades sociodemograficas no conjunto do territdrio. A informagao
é prioritaria neste canal. E um servico sempre presente. Apoio
constante e firme em eventuais situagdes de emergéncia, em ar-
ticulacdo com os outros servicos publicos. E parte ativa na pro-
moc¢ao da lingua portuguesa e da literacia mediatica. Proporciona
a descoberta e escuta da riqueza de diversos géneros musicais.
Investe na divulgagao da criagao portuguesa. Cultiva a coesao
nacional e a proximidade com as pessoas, com respeito por cada
pessoa e dirigindo-se a todos/as com a aspiracao de desenvolver
os lacos e as referéncias comuns. Programa emissoes a partir de
diferentes lugares do territério nacional e onde for pertinente.
[vide RTP Antena 1 no ponto anterior]

RTP Antena 2

Servico audio, com difusao hertziana (linear) e através das plata-
formas digitais, prioritariamente cultural e de conhecimento. Com
oferta diversificada e acesso universal, preenche uma missao es-
sencial de utilidade publica como mediador de todas as culturas,
ao expor e distribuir, para publicos diversificados, a criagao de to-
dos os campos da cultura. Dedica especial atencao a melémanos
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e a publicos que desejam encontrar a musica classica e o jazz. E
um canal de referéncia para a divulgacao de ideias e saberes. Plu-
ral, cultiva a audacia e toda a criatividade, procura divertir através
do enriquecimento cultural. Privilegia a exceléncia portuguesa,
europeia e de outras origens. Acolhe novos formatos e novos
modos de producao. Promove, apoia e difunde acontecimentos
culturais. Capta ao vivo ou em estudio e distribui espetaculos da
diversificada criacao artistica. Investe na distribuicao da criacao
cultural, atraves de todos os recursos digitais associados ao au-
dio. E parte ativa na promocao da lingua portuguesa.

RTP Antena 3

Servico audio, com difusao hertziana (linear) e através das pla-
taformas digitais, dirigido a publicos jovens. Com programacao
plural, promove viagens musicais ecléticas sintonizadas com as
culturas dos diferentes publicos, em especial os nascidos apos
a década de 80. Apoia e difunde espetaculos musicais e outros
acontecimentos culturais que estimulam a curiosidade dos pu-
blicos deste canal. Investe na divulgacao da criagao portuguesa.
E parte ativa na promocado da lingua portuguesa e da literacia
mediatica.

RTP Africa (TV)

E um servico de abraco entre Portugal e os paises africanos de
lingua portuguesa (Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambi-
que e Sao Tomé e Principe). A programacao é focada no encon-
tro do mundo luséfono, com informacao de referéncia, exigente,
certificada, independente e plural. Da prioridade as comunidades
nos paises africanos de lingua oficial portuguesa e as comunida-
des africanas e afrodescendentes residentes em Portugal. A ofer-
ta tem como eixo estruturante a promogao da lingua portuguesa,
da criacao cultural nas diferentes comunidades e paises, do dialo-
go democratico e do desenvolvimento da coesao e interconheci-
mento das comunidades nacionais e internacionais lusofalantes
nos diferentes campos.
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RTP Radio Africa

Servico audio, com difusao hertziana (Linear), via satélite e através
das plataformas digitais, que promove o abraco entre as diferen-
tes comunidades da lusofonia, com foco privilegiado nas origens
africanas. Garante e da prioridade a informacao de referéncia, exi-
gente, certificada, independente, livre e plural. Promove o debate
e cultiva a reportagem. Tal como no servico de Televisao, a oferta
tem como eixo estruturante a promocao da lingua portuguesa, da
criacao cultural nas diferentes comunidades e paises, do dialo-
go democratico e do desenvolvimento da coesao e interconheci-
mento das comunidades nacionais e internacionais lusofalantes
nos diferentes campos.

RTP Internacional (TV)

E o servico audiovisual de referéncia para o encontro com con-
flanca entre as comunidades portuguesas pelo mundo e Portugal.
Procura ancoras em todas as comunidades. Promove a igualda-
de, a solidariedade, o respeito e a coesao entre toda a cidadania
lusofona, dentro da sua diversidade. Cultiva a informagao com
total fiabilidade e o divertimento de qualidade. Da a ver aos por-
tugueses expatriados o melhor que a programacao da televisao
publica oferece no territério nacional, com programacao prépria
e articulada com os outros canais do SPM. A cultura, o conheci-
mento e o desporto estao entre as prioridades na programacao,
sempre cuidadosa na valorizagao da lingua portuguesa. Tem em
conta as novas geracoes de portugueses/as pelo mundo e procu-
ra ir ao seu encontro, com criagao que corresponde as respetivas
aspiracdes e que revela o seu desempenho. E um servico atento a
informagao pratica para as comunidades, em interacao com elas.
Inclui programacgao prépria, sobretudo a produzida junto das co-
munidades expatriadas mais significativas, dando conta da sua
realidade. Tem uma complementaridade num servi¢o nao linear
(ver adiante).

RTP Radio Internacional

E o canal 4udio de referéncia para o encontro com confianca en-
tre as comunidades portuguesas pelo mundo e Portugal. Cultiva
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a informagao com total fiabilidade e o divertimento de qualidade.
Disponibiliza aos portugueses expatriados o melhor que a progra-
macao da radio publica oferece no territério nacional. Tal como o
servico de televisao, a cultura, o conhecimento e o desporto estao
entre as prioridades na programacao, sempre cuidadosa na va-
lorizacdo da lingua portuguesa. E um canal atento a informacao
para as comunidades, em interagao com elas. Inclui programacao
propria, sobretudo a produzida junto das comunidades expatria-
das mais significativas, dando conta da sua realidade. No contex-
to de profunda mutagao do ecossistema dos média, este canal
internacional do SPM divulga, de forma sistematica, programas
e conteudos disponiveis na RTP Play. A mesma mutacao sugere
que a concessionaria esteja atenta a necessidade/possibilidade
de organizar estudos de mercado (ou os equivalentes possiveis)
que Lhe permitam conhecer o grau de satisfacao/insatisfacao das
comunidades expatriadas a que este servigo de radio chega.

RTP Acores
RTP Madeira

Promove a informacao e o divertimento das comunidades com
ancora nas regioes auténomas dos Agores e da Madeira. Concorre
para o aprofundamento da coesao nacional. Os programas de Ser-
vico Publico de Média dirigidos as regioes autonomas dos Agores
e da Madeira refletem, cada um, as realidades sociais, culturais,
econdmicas e politicas destas regides, com cobertura informativa
exigente, certificada, independente, plural e equilibrada do que
de relevante acontece em cada uma das ilhas e comunidades,
designadamente as da diaspora. Tem programagao propria que
integra as idiossincrasias das regioes. Valoriza a qualidade e a
criagao diversificada em cada territério ou comunidade. Divulga
0s novos talentos.

RTP Antena 1 Acores
RTP Antena 1 Madeira

Os programas de radio/audio do Servico Publico de Média, diri-
gidos as regides autonomas dos Acores e da Madeira, refletem
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as realidades sociais, culturais, econédmicas e politicas destas re-
gides, com cobertura informativa exigente, certificada, indepen-
dente, plural e equilibrada do que de relevante acontece em cada
uma das ilhas e comunidades, designadamente as da diaspora.
Tem programacao propria que integra as idiossincrasias das re-
gides. Promove o conhecimento em todos os dominios, designa-
damente os mais relacionados com estas regioes autonomas. Os
espacos de informacao incluem servigos informativos diarios e
semanais de ambito regional, complementares aos noticiarios
dos canais nacionais.

RTP Antena 3 Madeira

E a configuracao do canal Antena 3 nacional para a realidade cul-
tural madeirense. Canal audio, com difusao hertziana (linear) e
através das plataformas digitais, dirigido a publicos jovens. Com
programagao plural, promove viagens musicais ecléticas, sintoni-
zadas com as culturas dos diferentes publicos, em especial os nas-
cidos apos a década de 80. Promove, apoia e difunde espetaculos
musicais e outros acontecimentos culturais, designadamente os
realizados em territdrio madeirense, que estimulam a curiosidade
dos publicos deste canal. Investe na divulgacao da criacao portu-
guesa, com foco especial sobre a que tem raizes madeirenses.

R49. (Re)definir os canais nao lineares, juntando a todos a marca RTP

Definir o perfil dos servigos nao lineares da RTP, de forma exaustiva, nao
se afigura uma tarefa exequivel, dada a multiplicidade de plataformas
utilizadas. Varias das recomendacoes feitas anteriormente traduzem a
necessidade de uma articulagao de conteudos entre servicos lineares e
nao lineares, bem como a importancia de ter uma estratégia concertada
de promogao cruzada, nao geneérica, apostando em narrativas crossme-
dia e transmedia.

Referem-se apenas alguns exemplos do que pode ser feito nas platafor-
mas e/ou aplicagdes com maior presenca e/ou potencial.

ARTP Play é, neste momento, a plataforma de acesso a conteddos On De-
mand da RTP. A sua enorme riqueza deve ser comunicada e ampliada. Os
contelidos devem ser sujeitos a uma rigorosa estratégia de metadados,
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de modo a potenciar sistemas de complementaridade algoritmica que
nao fomentem “bolhas de conteudo”. A politica de negociagao de direi-
tos deve prever que todos os conteudos estejam disponiveis, pelo me-
nos, nos sete (7) dias posteriores a sua distribuicao nos canais lineares.
Os conteudos disponibilizados na RTP Play nao tém necessariamente de
ter tido prévia difusao free-to-air. Este pode ser também o espaco para
experimentacao de novos formatos ou férmulas. Prop6e-se que seja ne-
gociada com as operadoras de telecomunicacoes uma maior visibilida-
de da plataforma nos menus de oferta de conteudos e, eventualmente,
nos proprios comandos a distancia. Recomenda-se que seja destacada
a componente de informacao desta plataforma no formato On Demand,
para que possa ser um repositério de conteldos desta natureza, suple-
tivo a outras ofertas.

A RTP Arquivo possui um enorme potencial de articulagdao com iniumeros
conteudos, sobretudo de indole informativa, e essa remissao pode ser
feita em antena ou nas outras plataformas. Exige um cuidado particular
de curadoria de fluxos de informagao e de comunicagao, procurando 0s
pontos de contacto entre contelidos, sobretudo quando se trata de maté-
rias de fundo. Esta plataforma pode também servir de base a campanhas
autopromocionais, veiculadas, sobretudo, através das redes sociais online
da RTP, destinada aos publicos emergentes e escolares, que podem des-
conhecer e ter todo o interesse em aceder aos conteudos aqui disponibi-
lizados. A articulagao com a RTP Ensina, que ja é feita a espacos, pode ser
dinamizada com a canalizacao de recursos para este designio.

A RTP Ensina é uma plataforma com um enorme potencial na ligagao
com varios publicos, em especial em idade escolar. Embora os conteu-
dos ja sejam utilizados como recurso pedagogico, esta utilizagao deve
ser ampliada. Duas sugestoes para melhor aproveitamento deste ativo
seriam a de promover, de forma sistematica, esta plataforma junto das
escolas, com acoes especificas para a dar a conhecer e desenvolver uma
estratégia de marketing digital, utilizando redes sociais para exemplifi-
car o tipo de conteudos disponiveis, dirigida a professores e alunos. Os
conteudos da RTP Ensina podem e devem também ser relacionados com
outros conteuldos veiculados por outras plataformas do SPM.

ARTP Palco, reconhecida pela EBU como uma das boas praticas da RTP no
ambito da transicao digital, beneficiaria em aumentar a suavisibilidade.
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Podera ser ponderada a sua presenca como servico On Demand disponi-
bilizado pelos operadores de telecomunicagoes, autonomizado da RTP
Play. As sinergias com a RTP2, sobretudo ao nivel da promocao reci-
proca de conteudos especificos, podem ser ampliadas. A cultura na RTP
encontra-se dispersa e este € um caso evidente em que a organizagao
da estrutura por conteudos (e nao por canais ou servico) poderia ser
extremamente Util e eficiente no aproveitamento da sua multiplicidade
bem como na respetiva promocao.

A app de Noticias da RTP deve ser desenvolvida, no sentido de se tor-
nar mais apetecivel e Util aos/as seus/uas utilizadores/as. Devem ser
produzidos mais conteddos especificos para esta aplicacao e a navega-
¢ao também beneficiaria em ser revista, podendo ter mais ligacao com
a RTP3. Deveriam ser implementadas formas de estabelecer vinculos
com os/as utilizadores/as, nomeadamente recorrendo aos sistemas de
alertas. A app e o site www.rtp.pt/noticias deveriam ser os primeiros
a difundir breaking news, alertas, além de poderem ser também por-
tas de entrada para outros formatos e géneros ja disponiveis (podcasts,
audios, videos) e outros que venham desejavelmente a desenvolver-se
(fact-checkers, explicadores, infografias, webdocumentarios, reportagens
multimédia, realidade aumentada, entre outros).

Avangamos também com a possibilidade de a RTP Internacional dis-
ponibilizar uma plataforma VOD, em articulagao com os operadores de
telecomunicagdes presentes nos paises onde a emigragao portuguesa €
mais expressiva. Esta plataforma teria uma forte componente de infor-
macao, podendo a RTP3 ser o principal fornecedor desses conteudos, ja
que também a sua componente de informacao regional seria reforcada
no quadro de uma melhor curadoria dos conteudos. Qutros servicos po-
dem contribuir decisivamente para alimentar a RTP Internacional On
Demand, tal como a RTP Madeira e a RTP Agores. Esta solugao permitiria
a existéncia de uma transicao gradual para esta plataforma, que tem a
grande vantagem de possibilitar uma melhor escolha de conteudos e de
horarios, ideal para a realidade da diaspora, nomeadamente no que diz
respeito a sua dispersao geografica.

A RTP Arena, espaco privilegiado para publicos emergentes, pode ser
utilizada também como plataforma de entrada noutros conteudos da
RTP, nomeadamente através de estratégias de promogao com lingua-
gem e conteudos adequados a esse publico-alvo.
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Servir os/as cidadaos/as é um imperativo que resume a missao do SPM.
E para servir os/as cidaddos/as que o SPM existe. Ndo basta servir o pu-
blico, é preciso que, no amago da sua atividade, estejam os/as cidadaos/
as. Por outro lado, hoje e cada vez mais, o conceito de publico perde
operacionalidade a favor dos publicos multiplos e diversos que importa
ter presentes na oferta diferenciada que deve caracterizar o SPM. Servir
o0s/as cidadaos/as passa também por contribuir de forma permanente e
criativa para elevar a literacia mediatica de todos os grupos sociais e
etarios. Passa por desenvolver, quer nas praticas internas, quer junto de
todos os publicos, os principios e as boas praticas de defesa da susten-
tabilidade ambiental e social. Por definicao, o SPM coloca-se na frente
da inovagao que garanta a acessibilidade de todos aos seus servicos e
conteudos e procura alimentar uma relagao aberta com a sociedade, de
modo a ser permeavel a critica e a investigagao e a explorar oportuni-
dades de parcerias que potenciem a concretizagao dos seus designios.

1.0S PUBLICOS E 0S/AS CIDADAOS/AS

Com excessiva frequéncia, o dever de servir os/as cidadaos/as foi re-
duzido a obrigagao de servir o publico. Durante décadas, as audiéncias
foram o indicador mais utilizado para aferir a concretizacao pratica des-
sa obrigacao. Hoje, deixou de fazer sentido socorrer-nos apenas dessa
métrica para medir a relacao do SPM com os publicos, que ja nao podem
ser entendidos como redutiveis ao publico. E servir os/as cidadaos/as €
uma obrigagao que inclui servir os publicos, mas que nao se esgota nele.

Assim, recomenda-se:
R50. Conhecer os publicos.

E vital (re)conhecer que o publico é e sera cada vez mais formado por
uma pluralidade de publicos, que importa estudar e conhecer através
de ferramentas muito para além das audimetrias classicas, ou mesmo
das audiéncias multiplataformas. O investimento neste conhecimento
deve permitir obter informacao qualitativa sobre eles e sobre os seus
modos, meios e tempos de consumo. Em simultaneo, torna-se decisivo
explorar o potencial técnico-digital capaz de estimular e robustecer a
interagao com os diferentes publicos, aumentando o conhecimento dos
seus comportamentos e das suas preferéncias.



SERVIGO PUBLICO DE MEDIA

R51. Conferir valor estratégico aos publicos.

Seria conviniente utilizar esta nova inteligéncia sobre os publicos como
determinante quer da definicao dos produtos e programas que a cada
momento sao encomendados para integrarem a oferta do SPM, quer na
avaliacdo da performance de cada um deles. E este entendimento dos
dos publicos que deve presidir a definicao de uma estratégia editorial
multiplataforma que consiga tocar a sua pluralidade, envolvendo todos.

R52. Servir as criancas, os adolescentes e os jovens.

Por cobro a ideia do publico infanto-juvenil (4-14 anos), conceito inope-
racional, devendo o SPM assumir a responsabilidade de servir quatro (4)
faixas de publicos diferentes: pré-escolar (até aos 3 anos); infantil (4-7
anos); pré-adolescente (8-14 anos); jovem (15-18 anos). Servir o publi-
co infantil através, sobretudo, de uma programacao linear (TV e radio),
sem publicidade, com reducao do nimero de horas de emissao, concen-
tradas num so6 canal e nos horarios em que as criangas se encontram
disponiveis, e investindo seriamente na producao propria; envolver o
publico pré-adolescente através de um misto de oferta linear televisiva
e de radio e de presenca nos meios digitais interativos; captar a prefe-
réncia dos publico pré-adolescente e jovem através de meios digitais
que favorecam a cocriagao e a criacao de todo o tipo de géneros au-
diovisuais. Para qualquer um destes publicos e em todos os suportes de
distribuicao, desenhar uma oferta regular de conteudos que privilegiam
0 seu consumo em familia.

R53. Servir todos os publicos.

Escolher difundir, em cada momento, em cada meio e em cada servico,
um programa ou produto que maior possibilidade tenha de servir um
publico especifico nao significa que o SPM possa esquecer algum dos
publicos ou deixar de apresentar propostas que procurem reunir todos
eles numa uUnica plateia. Compete, de facto,ao SPM investir criativamen-
te para nao perder contacto com nenhum tipo de publico, incluindo os
mais dificeis, fechados ou avessos a oferta tipica do servico publico, fa-
zendo desta obrigagao uma preocupagao constante que produza resul-
tados mensuraveis. Do mesmo modo, o SPM nao se alheia do designio
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de conseguir superar pontualmente a fragmentacao dos publicos, de-
senhando e contratando programas e producoes capazes de congregar
todos. A informacao contribui de modo notavel para a resposta a este
designio. Apesar do enorme esfor¢o que o SPM tem de concretizar para
conseguir uma nova relevancia junto dos publicos mais novos e jovem
adulto, nao pode deixar de cuidar dos publicos mais idosos. Esses, que
sao os seus mais fiéis clientes, estao também a sofrer profundas alte-
racoes qualitativas, que exigem a recriacao da oferta a eles dirigida. A
interatividade com os publicos s6 produz conhecimento e valoriza o
SPM se se recorrerem a instrumentos adaptados a cada tipo de publico,
de modo a garantir a participacao de todos.

R54. Valorizar os/as cidadaos/as.

O SPM nao pode, como foi referido, reduzir os cidadaos a sua condicao
de publicos. Neste sentido, compete-lhe:

a. Garantir que a atual diversidade da sociedade portuguesa (no que
respeita as origens geograficas, etnias, credos e culturas) se espelha
na diversidade de protagonistas do SPM presentes nos varios supor-
tes de comunicagao, quer na informacao, quer no entretenimento. De
igual modo, essa aten¢ao as minorias deve espelhar-se na oferta que
caracteriza o SPM em todas as plataformas;

b. Favorecer a inclusao (desenvolvido mais adiante);

¢. Responder as caréncias especificas dos/as cidadaos/as mais vulne-
raveis as desordens informativas (desenvolvido no ponto dedicado a
informacgao e jornalismo);

d. Fomentar a literacia mediatica - hoje condicao basica do exercicio
da cidadania -, multiplicando os suportes dedicados a descoberta do
modo de produc¢ao dos média, do impacto dos seus conteudos e das
possibilidades de manipulagao, sem esquecer a educacao para um
uso responsavel dos média (como também referimos a seguir);

e. Incluir, na sua oferta, programas e conteudos especificamente des-
tinados as comunidades portuguesas expatriadas, bem como dar a
conhecer a sua vida através dos meios disponibilizados no territério
nacional.



SERVIGO PUBLICO DE MEDIA

R55. Criar um/a provedor/a inico/a para o SPM.

Instituir um/a provedor/a do/a cidadao/a que, além das fungoes atual-
mente exercidas pelos provedores do Ouvinte e do Telespetador, exer-
¢a atividade sobre todo o SPM, incluindo servigos nao lineares e média
emergentes, é algo que se impoe no contexto atual dos operadores pu-
blicos. Isso pressupde investir recursos humanos e financeiros suficien-
tes para robustecer as equipas de apoio a futura provedoria Unica do
SPM, garantindo que os/as cidadaos/as conseguem obter, através dela,
respostas as questoes que querem ver esclarecidas. Ao concentrar as
atuais fungdes num/a Unico/a provedor/a, a legislacao deve explicitar a
obrigacao deste/a se pronunciar também sobre a totalidade da oferta do
SPM, incluindo a nao linear. Para além dos programas semanais de tele-
visao e de radio e das intervencoes esporadicas que naqueles meios o/a
provedor/a entenda concretizar, deve ser estudada a sua presenca critica
nos meios digitais. A importancia acrescida da figura do/a provedor/a do
SPM aconselha a que, na sua escolha, participem o Conselho de Adminis-
tracao, o Conselho de Opiniao e o Conselho Geral Independente.

R56. Promover a democracia, a coesao e a identidade.

Atender as novas fraturas e ao aumento dos antagonismos que marcam
a sociedade portuguesa constitui uma forma de servir os/as cidadaos/
as pouco valorizada até recentemente, mas que hoje deve, obrigatoria-
mente, ocupar um lugar central no SPM. Assim, da informagao ao entre-
tenimento, da televisao a radio e aos canais digitais, a oferta do SPM
tera de conceder especial atengao aos conteudos que contribuam para:

a. a compreensao do exercicio do poder democratico, o interesse pela
coisa publica e pela participacao democratica;

b. o desenvolvimento do conhecimento e do gosto pela lingua, a cultu-
ra e a histdria portuguesas;

c. oreforco da igualdade, da inclusao e da coesao social;

d. apresenca do “local’, divulgando a atualidade, os atores, as especifi-
cidades e as historias das diferentes realidades territoriais do conti-
nente e regides autdbnomas;
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e. a percecao das causas dos conflitos internacionais mais significati-
vos, das desigualdades e dos desequilibrios de poder, bem como dos
processos e oportunidades de construcao da paz;

f. a luta contra as alteragoes climaticas e as suas consequéncias sobre
a biodiversidade e a sustentabilidade do planeta.

R57. Definir novas métricas.

No ambito das obrigacoes que lhe sao consignadas, a empresa conces-
sionaria do SPM deve construir métricas de medicao do impacte da sua
oferta que mostrem, de modo inequivoco, ter conseguido, através de
uma ou mais das suas plataformas:

a. concretizar as recomendacoes acima referidas;

b. criar,uma vez por més, um acontecimento ‘capaz de congregar todos
0s publicos”;

c. estimular o consumo em familia, através da oferta semanal de um
conteudo que responda as exigéncias formuladas em 52;

d. oferecer, todos os dias, em cada uma das suas plataformas, conteu-
dos que respondam a cada uma das alineas referidas em 56.

Il. PROMOGCAO DA LITERACIA MEDIATICA

Vivemos em sociedades hipermediatizadas, em que estamos perma-
nentemente rodeados/as de ecras e progressivamente aceitamos “ves-
tir” dispositivos de entrega de servicos e conteddos como relégios in-
teligentes, auriculares e éculos de realidade aumentada ou dculos de
realidade virtual, num grau de dependéncia tal que nos sentimos vul-
neraveis, s6s € como que nus se nos virmos deles privados/as. A nossa
relagao com o mundo e com os outros €, em grande medida, canalizada,
mediada, por tais dispositivos e servigos. Por outro lado, a inteligéncia
artificial estara cada vez mais presente, mais “vigilante” e mais ativa.

Neste contexto, os/as cidadaos/as tornam-se vulneraveis a multiplos
perigos e ameacas, mas também se lhes abrem novas e extraordinarias
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possibilidades para o seu desenvolvimento pessoal, enriquecimento cul-
tural, participacao civica e democratica. Tais riscos e ameacas sao trans-
versais a todos os publicos, mas assumem especificidades para cada
uma das suas faixas. Importa, a este proposito, destacar os mais novos,
também apelidados de nativos digitais (digital natives). Estes publicos
até podem ter elevadas competéncias técnicas para a manipulagao dos
dispositivos e interfaces, todavia, nao poucas vezes, revelam insuficiente
sentido critico e ético para a utilizagao dos servicos e conteudos media-
ticos. Também merecem especial atencao os pubicos mais seniores, que,
amiude, além de limitagoes no sentido critico, revelam dificuldades nas
competéncias técnicas para a utilizagcao dos dispositivos e interfaces.

Neste quadro, urge empreender uma atuacdo sistematica, coerente e
intensiva, que vise dotar os/as cidadaos/as dos conhecimentos e com-
peténcias que lhes possibilitem fazer um uso saudavel, enriquecedor,
responsavel e ético dos média, prevenindo os riscos e ameagas que com-
portam, mas também potenciando os seus beneficios, designadamente,
para se informarem, participarem civica e politicamente na sociedade,
contribuirem para o bem coletivo, se educarem e enriquecerem cultural-
mente e para fruirem de entretenimento de qualidade. Assim, importa
promover a literacia mediatica, consubstanciada no dominio de um con-
junto de saberes e de competéncias que Lhes permitam, nomeadamente:

« Saber procurar, guardar, arrumar, partilhar, citar, tratar e avaliar a in-
formacao pertinente, atentando também a credibilidade das fontes;

» Compreender criticamente os média e a mensagem mediatica, no
sentido de perceber quem produz, o qué, porqué, para qué, por que
meios; e

» Expressar e comunicar ideias através do uso criativo e responsavel
dos média, exercendo uma participagao civica eficaz.

Trata-se, portanto, de um vetor estratégico da formacao dos/as cida-
daos/as e um desafio para as politicas publicas educativas, culturais, da
comunicacao social, da sociedade da informacao e da cidadania, tendo
0 SPM aqui particulares responsabilidades. E certo que a Lei da Tele-
visao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido e o Contrato de Concessao
vigentes ja cometem uma obrigacao especifica a concessionaria neste
dominio, porém, a sua atuagao tem sido escassa.
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Assim, recomenda-se:

R58. Incrementar, de forma significativa, a atuacao no dominio da lite-
racia mediatica.

Apesar de ja constar do quadro normativo que regula o servigo publico a
obrigacao de a concessionaria Conceber e implementar um plano de a¢do
para promogdo da literacia medidtica, em formatos acessiveis e adaptados a
pessoas com necessidades especiais, incluindo em lingua gestual portugue-
sa e legendagem, em parceria com outros atores relevantes neste dominio,
incluindo a produgao e difusdo de contetidos sobre a matéria (artigo 51, n.°
2,al.f,da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a pedido, aprova-
da pela Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, na sua redagao atual), a atuagao
do SPM, neste dominio, tem sido pouco relevante. Atenta a importancia
da matéria, impde-se um aumento significativo da oferta de programas
e conteldos para promogao da literacia mediatica, em todas as platafor-
mas e servicos. E, também, importante que tal oferta compreenda pro-
gramas e conteudos especificamente concebidos para irem ao encontro
das necessidades especificas das varias faixas do publico. Por exemplo,
€ necessaria oferta a pensar nos diversos publicos infantis e juvenis,
bem como nos publicos seniores. Cada publico tem as suas necessida-
des particulares, sendo importante conhecé-las e dar-lhes resposta. Por
outro lado, cada plataforma e servigco tem as suas légicas narrativas e
responde a idiossincrasias particulares, sendo conveniente que a oferta
para promocao da literacia mediatica tenha tais caracteristicas e cir-
cunstancias em consideracao.

R59. Assegurar uma area de atividade, garantindo a sua transversalida-
de a todas as direcoes, plataformas e servicos, dedicada a promocao da
literacia mediatica, com planos, aos quais estejam associados indicado-
res e metas especificas.

Para garantir que a atuagao do SPM na promogao da literacia mediatica
é efetiva e relevante, é indispensavel constituir equipas para o efeito,
cometendo-lhes objetivos e metas concretas, bem como garantir que
atuam de forma transversal as varias direcoes da concessionaria e as
diversas plataformas e servigos do SPM.
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R60. Assegurar a presenca em todos as plataformas e servicos de pro-
gramas e/ou conteudos que visem promover o desenvolvimento das di-
versas competéncias compreendidas na literacia mediatica.

Além da promogao do desenvolvimento das competéncias compreen-
didas na literacia mediatica acima elencadas, impoe-se também que o
SPM:

a. Promova o desenvolvimento do sentido critico, entendido como a
capacidade para discernir, no olhar da realidade e dos média;

b. Auxilie os publicos a compreenderem as légicas mediaticas, como
0s meios de comunicagao (tradicionais, novos media, media emer-
gentes) funcionam e como influenciam a vida em sociedade e os
comportamentos dos/as cidadaos/as;

c. Alerte para a necessidade de adotar consumos mediaticos saudaveis
e compatibiliza-los com as demais exigéncias da vida, como o estu-
do, o trabalho, a socializacgao, a vida familiar, etc;

d. Sensibilize e forme para a adocao de comportamentos seguros e
responsaveis no consumo dos média;

e. Incentive a utilizacao dos média para a participacao civica e politica;

f. Favoreca o rompimento das bolhas mediaticas e a exposi¢cao dos/as
cidadaos/as a diversidade humana e cultural;

g. Fomente a utilizagao ética dos média;

h. Contribua para o desenvolvimento da empatia e do respeito pelo
outro.

R61. Assegurar a difusao, nas multiplas plataformas e servigos, de pro-
gramas e contetidos informativos que auxiliem as criancas e jovens a
descodificar a realidade e a cobertura noticiosa que dela é feita.

E vital ajudar os mais novos a melhor compreender o mundo que os
envolve. Lidando frequentemente com uma realidade disruptiva, o
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discurso noticioso nem sempre incorpora em si chaves que ajudam
criangas e jovens a perceber o que esta em causa. Nestes casos, torna-se
imprescindivel uma atencao maior a descodificacao e ao enquadramen-
to adaptados a estas franjas etarias.

R62. Imprimir acrescida ambicao ao museu da RTP e incrementar as vi-
sitas de estudo as instalagoes, bem como a deslocacao de profissionais
(jornalistas, produtores/as, realizadores/as, etc) as escolas, universida-
des seniores e outras instituicoes educativas e formativas e a producao
de programas e contetidos na proximidade com os/as cidadaos/as.

A RTP tem de estar onde estao os seus publicos. Abrir portas e fazé-los
entrar no seu interior é importante para mostrar o que faz, assim como
também é fundamental promover encontros fora de portas. Neste am-
bito, as escolas sao parceiros indispensaveis.

R63. Conceber, desenvolver e disponibilizar ferramentas que permitam
aos/as cidadaos/as, em especial as criancas e jovens, através de abor-
dagens de gamification, compreenderem o funcionamento dos média e
dos riscos que a sua utilizacao comporta (por exemplo, convidando-os a
assumirem role play dos diversos profissionais da comunicacao social e
a simularem as consequéncias de atuag¢oes corretas e incorretas).

11l. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

Aprovado pela Resolugao do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de 1
de julho, o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 coloca grandes
desafios ao pais e aos seus diversos setores de atividade. O setor do
audiovisual e todos os seus servigos e agentes, atendendo a sua cen-
tralidade no processo de transformacao digital, tem de estar envolvido,
mediante o desenvolvimento e aplicacao de estratégias, quer no pro-
cesso produtivo, quer nos conteuidos produzidos.

A RTP, enquanto servico publico, tem uma responsabilidade acrescida
nesta equagao. Embora ainda nao haja um conjunto de regras unificado
a nivel europeu sobre procedimentos, a Comissao Europeia tem estado
a trabalhar nesse sentido, oferecendo pistas para criar uma industria
audiovisual verde. Em varios paises, canais e operadoras destacam a
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ESG (Environment, Social and Governance) como uma abordagem perti-
nente e inultrapassavel da operacao diaria, criando departamentos e/
ou alocando responsabilidades nesse sentido, procurando refletir, mas,
acima de tudo, agir (ver, por exemplo, BBC). A propria EBU adianta a per-
tinéncia desta abordagem, ao aliar e compatibilizar o desenvolvimento
da atividade econdmica com a protecao do ambiente em trés (3) pilares:

1. Ambiental - garantir a disponibilidade e qualidade dos recursos na-
turais;

2. Social - garantir a qualidade de vida, a seguranca e os servicos aos/
as e para os/as cidadaos/as;

3. Econdmico - garantir a eficiéncia econémica e as receitas para as or-
ganizagoes. Esta visao integrada mostra-se uma lente determinante
para o desenvolvimento de estratégias a medida dentro do operador
publico, garantindo a sustentabilidade ambiental e social.

Para além dos planos e relatérios de avaliacao das medidas promotoras
da defesa do ambiente e da igualdade de género anualmente realizados
pelo SPM, ha outros vetores a ter em conta.

Assim, recomenda-se:
R64. Objetivo: sustentabilidade ambiental e social.

Tornar a sustentabilidade ambiental e social ndao s6 um objetivo estra-
tégico empresarial, mas também um objetivo de todos/as os/as profis-
sionais com a incorporacao de praticas nas rotinas de trabalho. Para tal,
deve promover-se internamente a consciencializagao do papel indivi-
dual de cada trabalhador/a na diminuicao da pegada ecoldgica e na
neutralizacao de praticas discriminatdrias, através de agoes internas de
divulgacao e de formacao.

R65. Definir estratégias integradas para o operador publico a curto,
médio e longo prazo.

Pensar a sustentabilidade ambiental e social requer tempo, dedicagao
e conhecimento. Para tal, mostra-se importante a constituicao de um
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departamento de ESG (Environment, Social and Governance) ou a identifi-
cacao de colaboradores/as comprometidos/as com as causas e que lhe
dediquem trabalho e esforco. Tem de haver estratégia, integrada e com
metas de concretizacao definidas a curto, médio e longo prazo, evitando
a implementacao de medidas soltas de reagao, sem consequéncia e que
nao olham a cadeia de valor e produgao integral. A titulo de exemplo,
€ preciso garantir que os/as fornecedores/as e outros/as prestadores/
as de servicos externos tém preocupagoes com a emissao de gases com
efeitos de estufa, assim como com a pratica efetiva da inclusao nos
seus quadros e atividades. A identificagao de estratégias também im-
plica monitorizagao e avaliagao, garantindo a solidez das decisoes e a
incorporacao de ajustes e alteragdes nao sé no final da implementagao
dos processos, mas também durante, em caso de necessidade.

R66. Promover uma gestao e controlo das praticas produtivas.

Para garantir que a operacao diaria de producao se efetiva de acordo
com as estratégias definidas, propde-se:

a. Contratacao de Green Consultant(s).

b. Adocao de ferramentas para planeamento das atividades e medigao
de impacto, tendo também em vista a obtencao de, por exemplo, a
Albert Sustainable Production Certification.

R67. Garantir a integracao da sustentabilidade ambiental e social nos
conteudos.

O SPM tem de garantir que os conteudos transmitidos nos seus canais,
antenas e plataformas refletem as alteragdes ocorridas na sociedade
em varios dominios, promovendo um estilo de vida mais sustentavel e
mais inclusivo e que atente ao bem-estar animal. Assim, torna-se im-
prescindivel uma reflexao permanente e uma consequente definicao de
estratégias estruturadas que acautelem tais objetivos e que permitam
a incorporagao de tematicas nos conteudos informativos, ficcionais, do-
cumentais e de entretenimento. Esta incorporagao tem como principais
objetivos:
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a. Promover o conhecimento sobre o tema;
b. Fomentar atitudes positivas em relagao aos temas;
¢. Estimular a reflexao e a potencial mudanga de comportamento;

d. Oferecer solucoes alcancaveis e faziveis.

IV. PESSOAS COM DEFICIENCIA

As pessoas com deficiéncia sdo um dos estratos populacionais mais
vulneraveis da sociedade e em maior risco de exclusao. Sao muitos
0s preconceitos, esteredtipos e obstaculos que enfrentam. A auséncia
dos média condena-as a uma condi¢ao de invisibilidade, que é uma
espécie de ostracismo do tempo presente. As limitagcdes de acesso as
plataformas, servicos, programas e conteudos mediaticos, por seu lado,
condenam-nas a pobreza informativa e cultural e limitam de forma sig-
nificativa as oportunidades de participacao civica e politica, bem como
de fruicao de entretenimento de qualidade. Neste quadro, cabe ao SPM
assegurar que todos os seus servicos, plataformas, aplicativos e conteu-
dos sejam, tendencialmente, acessiveis, na sua totalidade, as pessoas
com necessidades especiais, bem como abrir as pessoas com deficiéncia
uma porta para o espaco publico, dando-lhes oportunidade para serem
tidas em conta e participarem na vida coletiva. E certo que o quadro
legal e contratual que rege o SPM, bem como, em sua concretizagao, as
deliberagoes da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC),
ja cometem a concessionaria um conjunto de obrigagcdes no dominio da
acessibilidade aos programas dos servicos lineares e nao lineares, mas
ha muitas dimensodes relevantes ainda a “descoberto” e, por outro lado,
mesmo no campo das acessibilidades é necessario melhorar significati-
vamente a atual oferta.

Neste sentido, recomenda-se:

R6 8. Desenvolver procedimentos que facilitem o acesso as plataformas,
servicos, programas e contetidos mediaticos, a saber:

a. Promover a locucao, sempre que se mostre viavel, dos conteudos
graficos apresentados nos seus programas e contetdos audiovisuais;
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Fazer, sempre que se mostre viavel,a dobragem para lingua portuguesa
dos conteudos em lingua estrangeira, em particular nos programas
informativos;

Assegurar a qualidade dos recursos de acessibilidade por si disponi-
bilizados, nomeadamente da interpretacao em lingua gestual, legen-
dagem destinada a pessoas com deficiéncia auditiva e audiodescri-
¢ao destinada a pessoas com deficiéncia visual,

. Adotar solugdes tecnologicas que, a cada momento, permitam de

forma melhorada disponibilizar os recursos e funcionalidades as
pessoas com necessidades especiais e, sempre que nao prejudique
tal objetivo, sejam menos intrusivas para os demais consumidores;

Disponibilizar, sempre que tecnologicamente viavel, conteudos, fun-
cionalidades e recursos de acessibilidade em separado, por exemplo,
através de uma pagina da internet para o efeito, para permitir que
as pessoas com necessidades especiais que assim o desejem possam
melhor ajustar a fruicao de tais recursos e funcionalidades as suas
circunstancias especificas;

Fazer respeitar nas suas paginas web, aplicagoes mdveis, aplicacoes
para smart TV e demais servicos em linha os mais elevados padroes
de acessibilidade.

R69. Garantir informacao sobre as funcionalidades e recursos de aces-
sibilidade oferecidos nos servigos e conteudos, em particular sobre a
disponibilizagao de interpretacao em lingua gestual, legendagem para
pessoas com deficiéncia auditiva e audiodescricao para pessoas com de-
ficiéncia visual.

O SPM deve ter particulares cuidados com as acessibilidades dos seus
conteudos por parte de pessoas com deficiéncias, podendo, por exem-
plo, disponibilizar linhas de apoio, elas préprias acessiveis, para auxilia-
rem a ultrapassar dificuldades técnicas. Porque estamos numa fase de
grandes mudancas, é importante abrir canais de dialogo com:

As instituicoes, publicas e privadas, que tém por missao promover
os direitos das pessoas com necessidades especiais, bem como com
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as principais entidades representativas das pessoas com deficiéncia,
tendo em vista aferir a adequacao e suficiéncia das solucoes adota-
das para satisfacao das necessidades daqueles individuos.

* Os operadores de distribuicao, de modo a garantir que as funciona-
lidades e recursos de acessibilidade sao efetivamente disponibiliza-
dos aos/as consumidores/as.

R70. Ter particular atencao ao grau de inclusao de contetdos de infor-
macao e outros de outra natureza.

E importante disponibilizar servicos e contetidos destinados a satisfazer
as necessidades informativas especificas das pessoas com deficiéncia,
bem como conteudos que contribuam para desconstrucao de estereoti-
pos respeitantes a esses/as cidadaos/as. O SPM pode, por exemplo, pro-
curar incluir atores/atrizes com deficiéncia nos conteddos que difunde,
bem como espelhar a diversidade humana nos seus programas.

V. RELAGAO COM O EXTERIOR

O SPM deve ser reconhecido como um “bem de mérito”, oferecendo, por
isso, importantissimos beneficios a sociedade e ao sistema democrati-
co. Como infraestrutura publica critica que é, o operador publico pode
ser reconhecido como tal se promover, a partir de si, uma permanente
abertura a sociedade, com a qual deve estabelecer dialogos regulares.

Neste sentido, recomenda-se:

R71. Promover a participacao da sociedade civil na sua atividade.
Tendo como valor estruturante a participagao, qualquer SPM deve criar
mecanismos regulares de participacao da sociedade civil, quer em an-

tena, quer em espacos de debate promovidos fora de emissdes lineares
ou nao lineares.

R7 2. Desenvolver parcerias com Centros de Investigacao Académica.

A evolucao do SPM pode ser incrementada através de interagdes proxi-
mas com a Academia, em particular, com as estruturas de investigagao
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que trabalham areas como o jornalismo, o digital, o cinema e o estudo
de publicos. Essa investigacao, feita no terreno e em contextos de ex-
perimentacao laboratorial, pode ser facilitadora dos processos de de-
senvolvimento que se querem implantar. Importa criar mecanismos que
facilitem este dialogo.

R73. Reabilitar no CPN a Academia RTP, tornando-a numa espécie de
Escola RTP, aberta a estudantes e promotora de forma¢ao em comuni-
cacao para publicos externos.

A RTP nao se substitui as escolas, nem as instituicdes de ensino supe-
rior, mas pode assumir-se como um interessante prolongamento dessa
formagao (com sessdes pontuais, que podem ser feitas em cooperagao
com escolas e universidades/politécnicos), podendo também promover
cursos breves que correspondam a necessidades da empresa e que pos-
sam posteriormente ser interessantes canais para a selecao de futuros/
as colaboradores/as.

R74. Criar plataformas de dialogo com as escolas dos ensinos basico e
secundario.

Os/as estudantes e os/as professores/as sao publicos que o SPM deve
valorizar. Escuta-los sobre aquilo que tém a dizer sobre os conteldos
em oferta sera sempre um exercicio muito compensador, quer para ajus-
tar rotas, quer para criar outras até entao inimaginaveis. Com esse exer-
cicio, a RTP vai também consolidando uma marca de proximidade aos
publicos mais novos, que deve cada vez mais saber atrair para si.

R75. Desenvolver uma politica de parcerias com diferentes setores da
sociedade.

Vocacionada para servir os/as cidadaos/as, a RTP tem de incorporar em
si parcerias de varia ordem, que a aproxime efetivamente da sociedade.
Fundacoes, associagdes ou movimentos podem ser parceiros em alian-
¢as que tenham sempre como Unico centro de interesse o bem publico.
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https://www.rtve.es/contenidos/corporacion/2021.%20RTVE_CCAA_EINF.pdf
https://www.rtbf.be/entreprise/a-propos/gouvernance
https://www.rtbf.be/entreprise/a-propos/gouvernance
https://www.gov.ie/en/publication/ccae8-report-of-the-future-of-media-commission/
https://www.gov.ie/en/publication/ccae8-report-of-the-future-of-media-commission/
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» Monitorizagao do cumprimento percetivo da missao de Servico Pu-
blico da RTP.Resultado do estudo Portugal: vaga 9/2021-2022 (Ipsos

APEME)

» Audiéncias TV 2022.Dados consolidados (Marketing Estratégico RTP)
» Relatdrio de Audiéncias TV 2022. Dados consolidados (Marketing Es-

tratégico RTP)
» Relatdrio de Audiéncias Radio 2022 (Marketing Estratégico RTP)
» Relatério de Audiéncias Web 2022 (Marketing Estratégico RTP)

Relatdrios da European Broadcasting Union (EBU) consultados

« “Digital Transformation Iniciative - Playbook”, september 2022.
» “Digital Transformation Iniciative - Casebook”, april 2020.

» “Entertainment and Public Service Media”, september 2022.

¢ “How Public Service Media deliver value” november 2022.

« “Portugal, country profile”, november 2022.

e “PSM Horizon 2027".

e “Public Service Media and News”, october 2022.

Operadores Publicos Europeus

BBC - https://www.bbc.com/

France Médias Monde - https://www.francemediasmonde.com/pt/
France Télévisions - https://www.francetelevisions.fr/

NRK - https://www.nrk.no/

Radio France - https://www.radiofrance.fr/

RTE - https://www.rte.ie/

RTBF - https://www.rtbf.be/

RTVE - https://www.rtve.es/

SVT - https://www.svt.se/

Fontes juridicas

Na parte relativa ao enquadramento juridico do servigo publico de ra-
dio e televisao foram utilizados como fontes principais os diplomas e
contrato abaixo enunciados, tendo sido citadas, em extensao diversa, as
disposicoes expressamente identificadas (o0 elenco abaixo nao esgota as

normas que foram tidas em consideracao):


https://www.bbc.com/
https://www.francemediasmonde.com/pt/
https://www.francetelevisions.fr/
https://www.nrk.no/
https://www.radiofrance.fr/
https://www.rte.ie/
https://www.rtbf.be/
https://www.rtve.es/
https://www.svt.se/
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Constituicao da Republica Portuguesa, aprovada pelo Decreto de
Aprovagao da Constituigao, de 10 de abril, com as alteragdes introdu-
zidas pelas Leis Constitucionais n.° 1/82,n.° 1/89,n.° 1/92,n.° 1/97,
n.° 1/2001,n.° 1/2004 e n.° 1/2005, artigo 38.°,n.°s 5 e 6.

Lei da Radio, aprovada pela Lei n.° 54/2010, de 24 de dezembro, ar-
tigos 5.°,12.°,48.°,49.°,50.° e 51.°.

Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, aprovada pela
Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, na atual redacao, artigos 5.°,9.°,50.°,
51.°,52.°,53.°,54° 55° 56.°¢e 57.°.

Modelo de financiamento do servico publico de radiodifusao e de
televisao, aprovado pela Lei n.° 30/2003, de 22 de agosto, na atual
redacao, artigos 1.° e 3.°.

Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro, na sua redagao atual, que procede
a reestruturacao da Concessionaria do servico publico de radio e te-
levisao, artigos 1.°,3.2,4.°,5.° e 6.°.

Estatutos da Radio e Televisao de Portugal, S.A., aprovados pela Lei
n.° 39/2014, de 9 de julho, na atual redagao, artigos 4.°, 5., 8.°,9.°,
10.°,11.°,13.°,14.°,15,16.° 31.°,32.°,34.° e 35.°,

Estatutos da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social, apro-
vados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, artigo 25.2.

Contrato de Concessao celebrado entre o Estado e a RTP em 6 de
marco de 2015, clausulas 1.3, 2.3, 3.2, 4.2 523 6.2, 77 15.2 172, 18.3,
29.2,31.2 32,2 332 342 352
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https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/2003-105700797
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=908&tabela=leis&so_miolo=
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https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=588&tabela=leis
https://media.rtp.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/contratoConcessao2015.pdf
https://media.rtp.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/contratoConcessao2015.pdf




ANEXO 1

Lista das pessoas ouvidas a
propésito do SPM

Ao longo de trés meses, a Comissdo do Livro Branco promoveu diversas
reunioes com pessoas ligadas ao audiovisual que identificamos nesta lista

aqui publicada. Também recebeu alguns contributos escritos cuja autoria
também apontamos.
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Reunides promovidas com as seguintes pessoas
Adelino Gomes (anterior Provedor do Ouvinte)

Alexandra Fraga (Sindicato Independente dos Trabalhadores da
Informagao e Comunicagodes)

Alexandre Brito (Jornalista da RTP, participante na Conferéncia sobre o
digital)

Ana Figueiredo (CEO do Grupo Altice Portugal)

Ana Isabel Costa (Sindicato dos Jornalistas)

Ana Margarida de Carvalho (Conselho Geral Independente da RTP)
Ana Sousa Dias (Provedora do Telespetador)

Antoénio Granado (Professor na Universidade Nova de Lisboa,
participante na Conferéncia sobre o digital)

Antonio José Teixeira (Diretor de Informagao da RTP/Televisao)
Antonio Louca (Comissao de Trabalhadores da RTP)

Antoénio Pedro Vasconcelos (Cineasta)

Augusto Teixeira Bastos (Diretor Financeiro da RTP)

Augusto Santos Silva (ex-ministro da Cultura com a tutela da
Comunicagao Social)

Carlos Barrocas (Diretor de Engenharia, Sistemas e Engenharia da RTP)
Carlos Daniel (Diretor do Centro de Produgao do Norte da RTP)

Carlos Rodrigues (Diretor-geral editorial do Grupo Cofina Media)
Cidalia Neves (Diretora Juridica da RTP)

Clarisse Santos (Sindicato dos Meios Audiovisuais)

Cristina Ponte (Professora na Universidade Nova de Lisboa)

Cristina Viegas (Diretora Comercial da RTP)

Christophe Tardieu (Secretario Geral do Grupo France Télévisions)

Daniel Catalao (Jornalista da RTP, participante na Conferéncia sobre o
digital)

Deolinda Machado (Conselho de Opiniao da RTP)
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Edgar Canelas (Sindicato dos Meios Audiovisuais)

Fernando Andrade (Sindicato dos Trabalhadores das Telecomunicagoes)
Francisca Rodrigues (Comissao de Trabalhadores da RTP)

Gil Rosa (Diretor de Informagao da RTP Madeira)

Gongalo Madail (Diretor da RTP Memoria)

Gongalo Reis (anterior presidente do Conselho de Administracao da RTP)
Gracinda Silva (Comissao de Trabalhadores da RTP)

Gustavo Cardoso (Professor no ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa)
Helena Sousa (Conselho Geral Independente da RTP)

Henrik Selin (Departamento de Estratégia da Sveriges Television)
Hugo Figueiredo (Conselho de Administragao da RTP)

Hugo Gilberto (Diretor-adjunto de Informacao da RTP)

Hugo Rosado (Diretor dos Recursos Humanos da RTP)

Isabel Carvalho (Diretora de Planeamento e Controlo de Gestao da RTP)
Isabel Reis (Provedora do Ouvinte)

Jean-Paul Philippot (Administrador Geral da RTBF)

Joana Garcia (Diretora-adjunta de Informacao da RTP)

Joao Almeida (Diretor da Antena 2)

Joao Cadete de Matos (presidente da Autoridade Nacional de
Comunicagoes)

Joao Nuno Nogueira (ex-diretor de Producao da RTP, Coordenador do
re7 — um projeto de reflexao sobre questoes operativas da RTP)

Joao Paulo Baltazar (Diretor de Informacao da RTP/Radio)

Joao Paulo Pereira (Diretor de Auditoria Interna da RTP)

Joao Pedro Galveias (Diretor de Multimédia da RTP)

Joaquim Carreira (Presidente do Conselho de Administracao da Lusa)
Jorge Oliveira (Conselho de Redagao da RTP/Televisao)

Jorge Reis (Comissao de Trabalhadores da RTP)



SERVIGO PUBLICO DE MEDIA

José Arantes (Diretor da RTP Africa)

José Carlos Abrantes (ex-Provedor do Telespectador)

José Carlos Vieira de Andrade (Conselho Geral Independente)
José Eduardo Moniz (Diretor-Geral da TVI)

José Fragoso (Diretor da RTP1)

José Lopes (Sindicato dos Trabalhadores das Telecomunicagoes)

José Maria Lopes Aratjo (Diretor das Relagdes Institucionais e Arquivo
da RTP)

Leonor Beleza (Conselho Geral Independente da RTP)

Livia Saurin (Diretora de Relagoes Institucionais do Grupo France
Télévisions)

Luis Anténio Santos (Professor na Universidade do Minho)

Luis Marques Mendes (ex-ministro com tutela da Comunicagao Social)

Luis Nunes (Comissao de Trabalhadores da RTP/ Sindicato Nacional
dos Trabalhadores das Telecomunicagdes e Audiovisual)

Luis Oliveira (membro do re7 - um projeto de reflexao sobre questoes
operativas da RTP)

Luis Rijo (Unido dos Sindicatos Independentes)

Luis Silva (Altice Portugal)

Luis Silveira (Diretor de Emissao da RTP)

Luisa Meireles (Diretora de Informacgao da Lusa)

Luisa Ribeiro (Conselho de Administracao da RTP)

Madalena Oliveira (Professora na Universidade do Minho)

Manuela Melo (Conselho Geral Independente)

Maria Alice Milheiro (Diretora de Desenvolvimento e Conteudos da RTP)
Maria Flor Pedroso (ex-Diretora de Informacao da RTP/Televisao)
Maria Joao Dias (Federa¢ao dos Engenheiros)

Maria José Brites (Professora na Universidade Lus6fona)
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Marina Ramos (Diretora de Marketing Estratégico e Comunicacao da RTP)
Mario Antunes (Conselho de Redagao da RTP/Radio)

Martim Santos (Diretor do Centro Regional da Madeira da RTP)

Miguel Barroso (Diretor de Direitos e Produgao Desportiva da RTP)

Miguel Poiares Maduro (ex-ministro adjunto com a tutela da
Comunicagao Social)

Natalia Carvalho (Conselho de Redacao da RTP/Radio)
Nelson Ribeiro (Professor na Universidade Catélica Portuguesa)

Nelson Silva (Comissao de Trabalhadores da RTP/ Sindicato Nacional
dos Trabalhadores das Telecomunicagoes e Audiovisual)

Nicolau Santos (Conselho de Administracao da RTP)
Nuno Amaral (Conselho de Redagao da RTP/Radio)

Nuno Artur Silva (ex-administrador da RTP e ex-secretario de Estado
da Cultura com a tutela da Comunicagao Social)

Nuno Conde (Administrador Executivo do Grupo Impresa e Professor
Auxiliar da Universidade Catolica Portuguesa)

Nuno Galopim (Diretor da Antenal e RDP Africa)
Nuno Reis (Diretor da Antena3)
Nuno Rodrigues (Sindicato dos Trabalhadores das Telecomunicagoes)

Olav Nyhus (Diretor de Relagoes Publicas da Norsk rikskringkasting
AS - NRK)

Paul Oldfield (Policy Controller na British Broadcasting Corporation - BBC)
Paula Cordeiro (ex-Provedora do Ouvinte)

Paulo Dentinho (ex-Diretor de Informacao da RTP/Televisao)

Paulo Eusébio (Comissao de Trabalhadores da RTP)

Paulo José Oliveira (Conselho de redacao da RTP/televisao)

Paulo Mendes (Conselho de Opiniao da RTP)

Paulo Nuno Vicente (Professor na Universidade Nova de Lisboa)

Paulo Resende (Diretor de Producao da RTP)
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Pedro Braumman (Diretor do Nucleo Museologico e Apoio ao S.P.da RTP)
Pedro Reis (Diretor de Compras e Patrimonio da RTP)

Pedro Teichgraber (Comissao de Trabalhadores da RTP/Sindicato dos
Jornalistas)

Ricardo Costa (Diretor Geral de Informacgao da SIC)

Ricardo Tomé (Head of Digital na Media Capital e Formador na area
do marketing digital na Catdlica Lisbon School of Business and
Economics)

Richard Waghorn (Diretor de Operagoes, Tecnologia e Transformacgao
na Raidié Teilifis Eireann - RTE)

Rosa Veloso (Conselho de Redagao da RTP/Televisao)

Rui Goulart (Diretor do Centro Regional dos Agores da RTP)

Rui Pégo (ex Diretor de Programas da RTP/Radio)

Silvestre Ribeiro (Sindicato dos Trabalhos e Técnicos de Servigos)
Susana Faria (Sindicato das Comunicagoes de Portugal)

Susana Gato (Presidente Executiva da APIT - Associagao de Produtores
Independentes de Televisao)

Teresa Paixao (Diretora da RTP2)
Tiago Silva Lopes (Altice Portugal)
Vera Roquete (Marketing Estratégico RTP)
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Contributos escritos
Antodnio Pedro Vasconcelos
Comissao de Trabalhadores da RTP
Cristina Ponte

Elisabete Caramelo

Filipe Messeder

lolanda Ferreira

Isabel Venceslau

Joao Reis

José Manuel Pina

Luis Anténio Santos
Madalena Oliveira

Manuel Falcao

Maria José Brites

Nelson Ribeiro

Nuno Sardinha

Paula Moura Pinheiro
Paulo Dentinho

Nuno Vicente



ANEXO 2
Contribuicoes de académicos

Contribuigoes escritas nas dreas do digital, programacao e literacia e rddio
desenvolvidas por professores investigadores da Universidade Catélica Por-
tuguesa, da Universidade Lusdéfona, da Universidade do Minho e da Univer-
sidade Nova de Lisboa.






Servico Publico de Média - Digital

Luis Antonio Santos, Universidade do Minho
Paulo Nuno Vicente, Universidade Nova de Lisboa

Introducao: Da digitalizacao dos média aos média digitais

Ao longo dos ultimos 20 anos, o desenvolvimento digital no setor dos
média operou-se em dois niveis: num primeiro momento, o da digitali-
zagao, protagonizado pela migracao, fundamentalmente técnica, para o
suporte digital de formatos anteriormente analogicos. Exemplificam-no
a transposicao do jornal impresso, da radio e da televisao para o ambien-
te da World Wide Web. Num segundo momento, assistimos a progressiva
emergéncia de uma expressividade digital, com o desenvolvimento de
novos média, indissociaveis das potencialidades nativas da mediagao di-
gital, originando formatos emergentes para a comunicagao, por via da
exploracao de novas possibilidades de interacao, de imersao, de mobili-
dade, de gamificacao e de personalizacao, hoje evidentes, por exemplo,
nos dominios do documentario e da ficgao interativa, das produgoes au-
diovisuais com recurso a video 360 graus, imagem computacional (3D) e
realidade aumentada, dos jogos noticiosos (news games) e da configura-
¢ao individual das preferéncias em newsletters informativas diarias.

O reconhecimento destes dois niveis diferenciados no percurso do de-
senvolvimento digital dos média é fundamental para a analise e para a
configuragao de uma visao estratégica para o Servico Publico de Média,
permitindo aferir em cada um deles forgas, fraquezas, oportunidades e
riscos. Cada um dos dois niveis, nao sendo opostos, mas complementa-
res, tende a corresponder a interiorizacao de diferentes formas de arti-
culagao da missao e do organograma empresarial, bem como de politi-
cas de recursos humanos, tecnologicos e editoriais.

Inovacao, investigacao e desenvolvimento

Pela sua interdependéncia direta com o campo das tecnologias emer-
gentes, o desenvolvimento digital do Servigo Publico de Média necessi-
ta de alimentar um dialogo permanente com o conhecimento cientifico,
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tecnoldgico e técnico especializado. Sendo este o ambito da missao das
instituicoes de ensino superior, cujo potencial para o estabelecimen-
to de parcerias estratégicas € assinalavel, nao obstante, considera-se
hoje fundamental que, no ambito do desenvolvimento de uma estraté-
gia digital, o Servico de Publico de Média assuma a institucionalizagao
permanente de uma subestrutura dedicada a inovagao digital direcio-
nada a experimentacao, prototipagem e testagem de novos servicos e
produtos, em ciclos ageis de iteracao, na confluéncia interdisciplinar
entre as areas editoriais e técnicas. A este respeito, a nivel internacio-
nal, sao exemplo desta institucionalizagao em organizagoes de servi-
¢o publico os BBC News Labs que, desde 2012, desenvolvem projetos
digitais experimentais dedicados a testar novas formas de conciliacao
entre o jornalismo e as tecnologias digitais, varios culminando na sua
adocao em larga escala pela empresa britanica. Saliente-se a impor-
tancia da estratégia de inovagao aberta, que é documentada e pode ser
permanentemente consultada em pagina em linha. A adopcao de uma
estratégia deste tipo, focada na producao informativa mas também na
experimentacao com narrativas ficcionais ou de entretenimento, ajuda-
ria a reforcar o posicionamento do Servigo Publico de Média junto de
novas geragoes de cidadaos, incluindo a sua participagao na concepgao
e testagem dos prototipos desenvolvidos.

Perfis profissionais digitais

A afirmacao de um Servico Publico de Média de referéncia no campo
da inovagao e do desenvolvimento digital requer um quadro de recur-
sos humanos especializado. Por um lado, tal exige a institucionaliza-
¢ao de programas de formagao digital continua dos seus profissionais;
por outro, torna-se indispensavel o recrutamento e a sele¢ao de novos
perfis profissionais capazes de protagonizar o alinhamento dos servi-
¢os e dos produtos editoriais da empresa com o estado da arte inter-
nacional, por via da constitui¢ao de capital humano interno a empresa
em areas como o design de interagao, a visualizacao de informacgao,
a videografia em video 360 e em imagem computacional (3D), a pro-
ducao de realidade aumentada, de jogos digitais interativos, ou de
conteudos de audio para assistentes virtuais inteligentes.


https://bbcnewslabs.co.uk/
https://bbcnewslabs.co.uk/projects/
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Novos média e arquivo

Uma das areas estratégicas em que se mostra fundamental o alinha-
mento dos servigos e dos produtos editoriais da empresa com o estado
da arte internacional é o do tratamento da RTP Arquivos - Contetidos
do acervo histdrico. O arquivo audiovisual da RTP, verdadeiro elemento
constituinte da memoria coletiva nacional, existe atualmente sob o
formato de uma plataforma em linha de acesso a conteudos. Sendo
a sua disponibilizacdao um trabalho continuado, a relevancia do seu
contributo para a missao do Servi¢o Publico de Média pode ser in-
crementada por via da sua mais profunda expressividade digital, indo
além da digitalizacao dos registos analogicos e sua disponibilizacao
e materializando a criagao de novos formatos - interativos, imersivos,
gamificados — que potenciem a sua apresentagao e apropriagao por
novas geragoes de portugueses/as.

Centralidade da RTP Play na estratégia de contetidos

Desde 2011, é assinalavel o percurso de desenvolvimento da apli-
cacao RTP Play. Constitui-se hoje como uma plataforma digital com
significativa oferta em acesso aberto de emissdes em direto e cata-
logo de conteudos. Perante um ecossistema plataformizado de média
digitais, em que adquirem destaque intervenientes globais, tais como
Netflix, HBO Max, Disney Plus, entre muitos outros, considera-se que o
potencial de missao de servico publico da RTP Play necessita abracar
ao longo da proxima década uma ainda mais explicita centralidade
na estratégia digital do Servico Publico de Média. A par da continui-
dade na expansao dos conteudos disponiveis de forma permanente e
de adogao de mais sélida estratégia de licenciamento dos direitos de
transmissao em plataformas digitais — assim evitando, em particular,
a disponibilizacao incompleta de conteuddos audiovisuais - torna-se
premente o desenvolvimento de uma linha de trabalho nativamente
transmédia e interativa - articulando os diferentes canais de distribui-
¢ao do SPM - que, sob a marca RTP Play, hoje reconhecida e estabili-
zada, permita o desenvolvimento de novos publicos através de novos
modos de experiéncia audiovisual.
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Responder ao ruido informativo

A proposta Vision 2020 da European Broadcasting Union (EBU) apresen-
tava a necessidade de os Servicos Publicos de Média se tornarem dis-
tintivos pela qualidade do seu trabalho (nomeadamente a producao
jornalistica) mas também pela implementacao de politicas de presenga
em multiplas plataformas, com formatos diversos e acessiveis a todos
os tipos de audiéncias. Sendo expectavel que a proliferacao de canais
de circulagao de conteudos e que a fragmentagao de polos de enun-
ciagao seja uma marca definidora dos ambientes digitais nos proximos
anos torna-se relevante que a presenga do Servicos Publico de Média
possa estar ancorada, também, em processos, formatos e conteddos com
uma dimensao dupla de verificagao (vulgo fact-checking) e de capaci-
tacao, numa abertura a partilha dessa estratégia com parceiros exter-
nos. Sao inumeros os exemplos de empresas de SPM que iniciaram ja
este tipo de percurso, seja com a criagao de entidades comuns, como
acontece na Noruega, com a participacao em consorcios, como o First
Draft, Global Voices ou Cross Check, ou com o desenvolvimento de exten-
soes em browsers, como fazem ja a BR, na Alemanha, ou a RA/, em lItalia.
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Servico publico de media e programacao
para criangas e jovens
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Introducao

A histéria da produgao e programacao infantil e juvenil em Portugal co-
meca com os primordios da televisao e mereceu estudos longitudinais
(Ponte, 1998; Pereira, 2007a) sobre as suas tendéncias, em contextos
marcados pela situagao de monopdlio da RTP (1957-1991) e de con-
corréncia com os emergentes canais privados abertos (SIC e TVI) ou de
cabo exclusivamente dedicados a este segmento de audiéncia.

Esta breve memdria remonta ao servico publico de televisao em contex-
to de democracia, onde geragdes mais velhas evocam sem dificuldade
uma programacao que ‘fez historia’ quando era exibida no horario nobre
do principal canal - como Rua Sésamo (1989-1992), dirigida a criangas
em idade pré-escolar.

Rua Sésamo abriu a oportunidade para uma produgao nacional de ani-
macgao, com guionistas desafiados a cruzar a linguagem televisiva com
objetivos educativos ou pequenos documentarios que incluiam tam-
bém paises de lingua oficial portuguesa onde era transmitida (PALOP e
Macau). Esta co-producao com a Children’s Workshop Television termi-
naria em 1992, no ano em que surgia a RTP Internacional pois os royal-
ties calculados com base na audiéncia potencial tornavam-se incom-
portaveis. Contudo, Rua Sésamo faria ‘escola’ e producdes nacionais de
entretenimento educativo, como Jardim da Celeste (1997-2000) ou /lha
das Cores (2007-2009) foram oportunidades para uma producao orien-
tada para criangcas em idade pré-escolar, com sucesso junto das suas
audiéncias e apreciada positivamente pelas familias e profissionais de
educacao. Para publicos juvenis, programas em formato magazine, como
Fisga (1987), marcaram pela sua irreveréncia.

Em contexto democratico, a associagao desta programacao de servico pu-
blico a uma marca de qualidade foi identificada em estudos académicos
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e pela critica televisiva. Para tal contribuiram o perfil e a continuidade
dos seus responsaveis, quase todas mulheres: Maria Alberta Menéres
(1974-1986) e Teresa Paixao (1989-2016) - que teve como consultora
Maria Emilia Brederode Santos, que tinha dirigido o programa pedago-
gico Rua Sésamo. Desde 2916, este setor de programas € dirigido por
Andrea Basilio, mantendo o propdsito de uma programagao que agregue
ao entretenimento uma componente educativa, diversificada e inclusiva.

Partindo de uma caracterizagao sobre a paisagem mediatica em geral e
da programacao da RTP, em particular, este documento avanga com um
conjunto de propostas de intervengao. Tem como alicerces orientagoes
de politicas sobre media e direitos da Crianga - como a Convencao sobre
os Direitos da Crianga, em particular o seu Artigo 17° sobre os deveres
dos meios de comunicagao social no que se refere a provisao de conteu-
dos; documentos do Conselho da Europa e legislagao da Comissao Euro-
peia sobre o Audiovisual e referéncias académicas associadas a tematica.

Os tempos atuais

Os estudos de audiéncias nos ultimos anos (Galan et al., 2019; Newman
et al., 2022) apontam para uma deslocacao dos interesses das criangas
e dos jovens dos meios tradicionais para os novos meios. A transforma-
¢ao em continuo das plataformas digitais levanta constrangimentos de
fidelizacao das audiéncias jovens, sempre na linha da frente na procura
e aceitacao da préxima novidade.

Num cenario complexo, transmedia e de pulverizagao de audiéncias,
que constrangimentos e desafios enfrenta o servico publico de televisao
nesta area de programas? Sera que a sua filosofia de programacao di-
versificada e de qualidade educativa nos seus formatos e conteudos se
compraz com os contextos de veloz inovagao tecnoldgica e com a con-
corréncia das grandes plataformas e canais multimédia em que estao
a crescer as geracoes mais novas? De que modos o servigo publico de
televisao para criangas e jovens conhece aqueles para quem programa
€ Como procura encontrar o seu espaco, contrariando um certo ghetto
em que tem sido colocada?

Muitos pais aderem a imensa oferta multimédia disponivel para ser
descarregada nos ecras dos tablets e smartphones. Sao sobretudo jogos
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ou pequenos videos musicais onde impera a oferta do YouTube Kids,
com conteudos similares gerados por algoritmos e disponiveis em por-
tugués do Brasil. O facil manejo e a resposta imediata destes dispo-
sitivos tornam instantaneo o acesso a conteudos, por criangas de um,
dois anos, estabelecendo ligagoes afetivas com estes ecras interativos.
Outros pais continuam a privilegiar o televisor, nomeadamente os ca-
nais tematicos infantis também dobrados em portugués, alguns deles
segmentados por idades (Panda, Disney), a que dao primazia enquanto
espaco de confianca para entreter as criangas mais novas, sem riscos de
estas depararem com conteldos inconvenientes para a sua idade.

Enquanto isso,adolescentes estao hoje pouco disponiveis para a progra-
macgao em fluxo que caracteriza os canais televisivos abertos, trocando-
-a pelo streaming, a ubiquidade e a diversidade da oferta comunicativa,
informativa e de lazer dos seus telemdveis ligados a internet, com uma
panoplia de recursos de que dispoem.

Nos canais abertos de televisao, é na RTP2, canal cultural do servico pu-
blico orientado para audiéncias diferenciadas, que se encontra a quase
totalidade desta programagao, disponivel no espago contentor Zig Zag.
Este espago tem sido orientado para uma faixa etaria que vai dos quatro
aos doze anos e assegura cerca de 60 horas semanais, distribuidas pela
manha, hora do almogo e final da tarde/inicio da noite. Basicamente as-
sente em animacgao adquirida internacionalmente e dobrada em portu-
gués, inclui um espaco informativo de segunda a sexta, o Radar XS. Este
apresenta-se como um telejornal para criangas que pretende incentivar
0 pensamento critico e a cidadania.Junto deste segmento em transicao
(8-12 anos), a producao e a programacao estimulam ainda a sua par-
ticipagcao em passatempos e propostas de conteudos, nomeadamente
tirando partido da sua criagao digital.

Por exigéncia do contrato de servi¢o publico, ao inicio das manhas
(6.30-8 horas) de fim de semana a RTP1 exibe Zig Zag, presenca isolada
nesse canal; das oito até as 14 horas, 0 programa contentor transfere-se
para a RTP2; entre as 14 e as 15 horas segue-se um espaco com progra-
macao dirigida a adolescentes, com apelo a sua participagao.

Zig Zag como marca identitaria desta programagao tem nos ultimos
anos procurado estar mais proximo das suas audiéncias, transbordando
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dos canais abertos e indo ao seu encontro. Assim, esta em plataformas
digitais, criou e mantém parcerias varias (por exemplo, com o Ministério
da Educacao e escolas), ou aposta em merchandising como forma de
atingir uma proximidade fisica com os seus publicos. Uma forte ‘cam-
panha de comunicacao” desta programacao, com recursos financeiros,
dirigida aos mais novos e também as familias, &€ apontada por Andrea
Basilio, a atual coordenadora, como essencial para a ligagao emocional
e de confianga com os seus publicos. Isso € tanto mais premente quanto
a colocagao desta programacao se apresenta num canal que se apre-
senta como ‘culto e adulto”, um paradoxo de localizagao.

No multimédia do servico publico, 0 espacgo Zig Zag Play esta disponivel
na RTP Play. Nesse espaco encontram-se séries completas de programas
ja emitidos em canal aberto, podcasts da Rddio Zig Zag ou a programagao
diaria. A diversificacao de conteudos em lingua portuguesa presente na
RTP Play assenta sobretudo no formato animagao (com dobragem), mas
esta plataforma apresenta falta de usabilidade. Por sua vez, a aplicacao
Zig Zag Play, para tablets e telemdveis e organizada por temas, mostra
conteudos de entretenimento e educativos em formato animagao, bem
como programas em imagem real protagonizados por criangas, com
atencao a sua diversidade.

Em sintese, encontramos nesta area de programas sinais de crise e pa-
radoxos:

- Os programas para criangas e jovens distribuem-se entre a sua emis-
sao em sinal aberto num canal para minorias diferenciadas e uma pre-
senca pouco acessivel em plataformas digitais de acesso gratuito.

- Zig Zag, o formato contentor, cobre idades com interesses distintos, e
onde cada um encontra no digital formas mais ativas de interagao com
0 audiovisual.

- O grupo dos adolescentes esta sobretudo no meio no digital e no
streaming; os seus interesses deslocam-se para conteldos musicais, jo-
gos e séries internacionais de ficcao; os seus tempos de visionamento
sao independentes dos constrangimentos da programacgao de fluxo.
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Estratégias a considerar
1. Assegurar olhar e voz das criancas e dos jovens

Em linha com a perspetiva dos direitos da crianca - e do proprio histo-
rico de programas da RTP - intensificar a producao de conteldos para
criangas e jovens que tenham em conta as suas perspetivas e a sua
cultura.

Constrangimentos organizacionais e financeiros criam obstaculos a esta
concretizacao. Com os recursos de producao propria da RTP focados na
ficcao nacional, a produgao para criangas esta praticamente entregue a
pequenas produtoras independentes, que s6 sao pagas quando o pro-
grama esta concluido. Ora, o envolvimento e participagao das crian-
¢as durante a pré-producao exige tempo, respeito pelo seu ritmo e de-
senvolvimento. Para que existam condicoes de producao facilitadoras
dessa participagao, pode ser necessaria alguma discriminagao positiva.
Por exemplo, a produgao para criangas e jovens, em diferentes formatos
(animagao, documentario) dispor de uma quota nos concursos do Insti-
tuto do Cinema e do Audiovisual (ICA).

Por outro lado, se as criancas sao utilizadoras ativas de conteddos dis-
poniveis em diferentes plataformas digitais, as influéncias desses mes-
mos ambientes sobre os seus proprios gostos tém de ser tidas em conta.
Ou seja, nao devemos ignorar os efeitos da dinamica dos acessos a con-
teudos afins gerados por sistemas automaticos de recomendagao, em
particular entre os mais novos. Isso significa também uma abordagem
de producdo e de programacao que va além do ‘encantamento” pelas
suas respostas e um reforco de “mais do mesmo”.

Uma abordagem de tipo participativo no proprio desenho dos conteu-
dos a produzir, que envolva e interpele criangas e adolescentes, é tam-
bém ferramenta para uma educagao para os media e para a cidadania.
A promogao dos direitos de participacao, de acesso a informacao e de
expressao precisa também de ser acautelada a. Este ponto de partida -
que também deve ser de chegada - € importante quando se considera a
qualidade do servico publico e a populagao infantil e juvenil. Assegurar
estas formas de expressao e participacao significa acautelar uma diver-
sidade que facilite multiplas perspetivas, contribuindo para uma cultura
partilhada e de comunidade, como escreviam Carter et al. (2009).
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Historicamente, os diplomas e diretrizes nacionais e da Uniao Europeia
(Pereira, 2007b) consideram na esséncia medidas de restricao, de pro-
visao e de protecao, sendo as de protecao, as mais evidentes. As orien-
tacoes europeias mais recentes apontam para “servicos digitais ade-
quados a idade, sem deixar ninguém para tras e com todas as criangas
europeias protegidas, capacitadas e respeitadas em linha”, como se Lé
no recente programa Better Internet For Kids + 2022).

Para além da participagao ativa de pré-adolescentes e de adolescentes
que alguma producao destes programas realizados para o servigo publi-
o jarealiza - e que passa também por uma aproximagao das produtoras
a jovens através de escolas publicas, desse modo contrariando a ten-
déncia do casting por contacto direto - podem ser criados mecanismos
de consulta regular sobre assuntos de programagao. Quizzes nos espa-
¢os digitais do servigo publico ou formas de auscultagao mais estrutu-
rada, através de inquéritos e entrevistas, podem assegurar que as suas
vozes sejam ouvidas e que isso possa ter consequéncias.

Em todas as fases de producao, as decisoes e conteudos dos progra-
mas devem assegurem a diversidade inerente as condicoes de ser
crianga e jovem.

2. Sinergias multiplataforma

Sendo o servigo publico fundamental na promogao de uma cidadania
ancorada nos designios do século XXI, e sendo a televisao e a radio
pecas ancora tradicionais, importa também (e talvez sobretudo) incluir
0 ambiente digital nas propostas para criancgas e jovens. Os desafios de
melhor chegar aos cidadaos mais jovens colocam-se em qualquer um
desses ambientes mediaticos, e com relevancia nas suas articulacoes
integradas. Além de uma programacao (com conteudos de informacao,
educagao e entretenimento) adequada a diferentes idades em espagos
televisivos e radiofénicos de sinal aberto, cabe ao servigo publico asse-
gurar que nos meios digitais exista essa continuidade e dialética.

Na atual cultura de convergéncia, criangas e jovens crescem, sociali-
zam-se, formam as suas identidades e relacionam-se em grande parte
em ambientes digitais. Como respostas, existem ja plataformas dirigidas
a estes publicos - como a plataforma Okoo, da France Television - dese-
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nhadas de forma a permitir direcionar o utilizador para determinados
ambientes e conteuidos de acordo com a sua idade e interesses.

Sem abandonar de todo o espaco em canal aberto mas tendo em con-
ta o diagndstico exposto, pensamos que, para nao se divorciar destes
publicos mais novos e manter o seu compromisso de ser um espaco de
contelidos sustentados em valores de cidadania e direitos humanos, o
servigo publico deveria investir numa plataforma de raiz que tivesse em
conta a pluralidade dos ambientes digitais e que facilitasse a relagao
com as expressoes de cultura dos publicos infantis e juvenis. A expe-
riéncia de varios servicos publicos europeus vai nesse sentido.

Defendemos uma segmentacao mais estruturada do que do atual ma-
gazine contentor Zig Zag, que se estende entre os quatro e os doze anos.

Tendo em conta o contexto mediatico apontado acima, considera-se que
a marca Zig Zag é adequada ao pré-escolar. Para além da televisao,
que se considera como o meio dominante associado a esta idade, a
marca deve estar presente na versao digital, com investimento nos
dispositivos moveis, em particular em telemovel e tablets.

Para as criangas em idade escolar, a viver a sua transicao de ciclo de
estudos e a entrar na pré-adolescéncia, propoe-se o inverso. Este grupo
etario ja esta dentro do digital, quer socializar com pares nessas plata-
formas, comunicar, explorar conteddos em conjunto. Numa perspetiva
cross media, o seu acesso primordial a uma plataforma digital pode ser
a via mais adequada. Com uma nova marca, a lancar em forca com o
devido investimento de marketing e comunicagdao e com uma presenca
digital mais atrativa e interativa para o utilizador. Num regime hibrido,
o canal televisivo fica em plano secundario, ao contrario do que se an-
tecipa para o grupo etario anterior.

Por fim, para a populagao juvenil, a plataforma digital de servigo publico
sera a ideal, uma vez que tem sido identificada uma continuada dificul-
dade em captar jovens para o contexto televisivo. Em todo o caso, este
pode ser considerado em formatos muito especiais para estas faixas
etarias de jovens e jovens adultos - na linha do magazine Scroll. Mais:
nao aproveitar a visibilidade que ganham estes contelidos e o0s seus
protagonistas quando estao num canal em sinal aberto, ainda que seja
apenas um slot, é perder a oportunidade de mostrar outro tipo de con-
teudos diferenciadores para as audiéncias de varias geragoes.
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Esta segmentacao implica um rebranding, acompanhado com grafis-
mos diferentes. Além de assegurar uma grelha particular em espacos
de programacao propria dedicada ao infantil e ao juvenil, assegurar
na grelha geral (e de acordo com as faixas etarias) espacos dedicados
a estes publicos. E fundamental evitar o acantonamento dos espacos
mediaticos para criancgas e jovens, reforcando o sentido abrangente de
servico publico.

3.Foco em criancas e em pré-adolescentes

Face ao que atras foi exposto, os dois grupos etarios (pré-escolar;
6-12/13 anos) até pelos contextos de socializagao ainda restritos por
comparagao com os adolescentes, devem ser o alvo preferencial das
politicas de producao e programacao do servigo publico de media para
criangas e jovens. Por isso, este documento foca-se nos contextos eta-
rios que identificamos como primordiais, embora sem negligenciar os
grupos jovens a partir dos 14/15 anos.

Outras estratégias de continuidade e melhoria do SPM
Agentes envolvidos

» Manter e reforcar a regulagao do servico publico de media para a
infancia e juventude, assim como a garantia de mecanismos de ava-
liagao e monitorizagao da implementacao das boas praticas.

e Criar mecanismos de participacao da sociedade civil nas decisoes
sobre programacao, incluindo mecanismos de exposicao de elogios,
preocupacdoes ou mesmo queixas.

* Promover formas de comunicacao efetivas junto de familias sobre
as ofertas e opgoes dos conteudos de servigo publico. Os estudos
apontam para a relevancia do contexto familiar nas estruturas de
socializacao em torno dos media (Ponte, 2011; Brites, 2015; Seddighi
et al. 2022). Por isso mesmo, importa dialogar com as familias atra-
vés de recolha de opinides e experiéncias sobre os media e também
na promogao de agoes de divulgacao das opgdes do servigo publico.



SERVIGO PUBLICO DE MEDIA

Assegurar e promover mecanismos de formacao dos profissionais da
comunicacao (de informacao e entretenimento) sobre os ambientes
e contextos das criancas e dos jovens (Matthews, 2007), designada-
mente ao nivel da legislacao, regulacao e contextos psicologicos e
sociologicos.

A evolugao do servico publico de media pode ainda ser facilitada
com estreitamente de dialogo com a academia, em particular com
as estruturas de investigagao que trabalham nestas areas. Esta in-
vestigacao feita no terreno pode ser facilitadora dos processos de
conhecimento destes publicos que tém caracteristicas diferentes dos
adultos. Importa criar mecanismos que facilitem este dialogo. Além
disso, o proprio servico publico de media deve assegurar investiga-
¢ao qualitativa, performativa e participativa por si promovida para
estudar estes publicos.

O dialogo com os estabelecimentos de ensino até ao fim do ensino
obrigatério é relevante, nao sé como via de aprendizagem, mas
também como contexto de divulgacao da programacao de servico
publico.

Educacao para os media

Facilitar e assegurar programacao que promova cidadaos criangas e
jovens mais informados, mais criteriosos, mais exigentes e mais cri-
ticos. Como ja mencionado, o fomento de experiéncias participativas
nas quais criancas e jovens tomem contacto com os media, com as
opgoes de programacao e de géneros constituem-se em si mesmas
como formas de educagao para os media através da pratica.

Promover a capacitacao de profissionais pela elaboracao de um Li-
vro de Estilo sobre o que € trabalhar com criangas em contextos de
producgao audiovisual.

Interculturalidade

Incluir a perspetiva das criancas e dos jovens implica também uma vi-
sao humanista e intercultural sobre infancia e da juventude, em cons-
tante mudanca e também marcada pelos contextos geograficos, cultu-
rais, socioeconémicos e educacionais, respeitando minorias culturais.
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Apesar da elevada percentagem de familias com criancas que tém
acesso a internet em casa, conciliar presenca em canal televisivo
aberto com presenga em ambientes transmedia: o digital aberto (RTP
Play) de acesso gratuito; forte aposta em aplicagoes, para telemoveis
e tablets.

Necessidades especiais

Assegurar acessibilidade dos servicos programas televisivos e dos
servicos audiovisuais as criangas com necessidades especiais (de-
signadamente assegurar legendagem e interpretacao por meio de
lingua gestual portuguesa). Apesar do que ja tem sido feito (Garcia-
-Prieto e Ponte, 2020), pode-se tirar mais partido das possibilidades
digitais.

Programacdo e contetidos

Considerar diversos géneros e formatos, incluindo programas infor-
mativos e de debate adequados as idades; segmentar por trés gran-
des grupos.

Pré-escolar e inicio de escolaridade (4-6/7 anos). Redimensionar Zig
Zag como marca associada, onde pesa favoravelmente o historico de
servico publico. Assentar em conteldos de animacao dobrados em
lingua portuguesa e com forte atratividade (musica e humor, entre
outros), de modo a contrariar o predominio do You Tube Kids e ou-
tras plataformas com conteludos em portugués do Brasil e a equili-
brar programas educativos com outros. Com uma presenc¢a em canal
aberto, estar também na plataforma digital e em aplicacoes moveis.
Dispor de recursos para realizar dinamicas de ligacao com familias e
educadores. Além disso, importa promover a sua ‘marca ‘(merchandi-
sing de ligagao afetiva, presenca em festivais e outros eventos para
0 seu publico) - nao se pode pensar esta programacao como ficando
apenas “dentro dos ecras”, quando o sistema mediatico concorrencial
aborda de formas profissionais esta audiéncia e suas familias em
todos os espacos.

Criangcas em idade escolar e pré-adolescentes (8-13 anos): Criar de
raiz um espaco orientado, com investimento financeiro e de marke-
ting. Na linha de conteudos como A Minha Cena, continuar a auscul-
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tar as suas praticas e interesses, garantir interatividade, participacao,
desafios; incluir informacao noticiosa e ligagao a escolas. Diferenciar
este Nnovo espago e os seus conteudos do espago para 0s mais novos,
pois este grupo nao se revé num “Zig Zag senior”.

Adolescentes: O servico publico tem ainda como desafio aproximar-
-se deste grupo etario cujos interesses sao diversos dos publicos
infantis e dos publicos adultos, e que apresenta caracteristicas mais
auténomas de pesquisa de informagao de temas que lhes interes-
sam e de entretenimento. Relativamente a informacao e cidadania,
a linguagem deve ser adequada as suas idades, interesses (cultura e
ambiente, politica explicada de forma acessivel) e também capacida-
de de atuacao no mundo. Neste contexto, sem abandonar a perspeti-
va multiplataforma, o servigo publico deve-se concentrar no digital,
com auscultagao das praticas e interesses dos jovens, interatividade,
participagao, construg¢ao conjunta de propostas, revisao e dinamismo.

Assegurar o cumprimento de critérios minimos de quotas horas de
emissao para as diferentes faixas etarias dos publicos infantis e ju-
venis.

Prever quotas de producao nacional de programas para criangas, alo-
cando para isso os recursos financeiros necessarios e pressionar para
formas de financiamento externas (por exemplo, quotas do ICA).

Assegurar regularidade de emissao e horas em que as criangas estao
disponiveis, sem que isso prejudique o seu bem-estar fisico e psico-
Logico.

Assegurar espacos informativos para criangas e para jovens, consi-
derando que infancia e juventude implicam formatos que podem ser
diferenciados (Brites, 2015; Carter et al., 2009).

Cooperagao entre entidades

Articular decisdes de produgao e programagao com pesquisa atual
sobre praticas e ambientes de criangas e adolescentes, em curso
ou recentes; apoios a producao desse conhecimento por entidades
como ERC, e suas responsabilidades na promocao de literacias.
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» A fragmentacao das audiéncias por diversos meios — por razoes di-
versas - tem trazido desafios acrescidos. Estes constrangimentos,
aliados a necessidade de investimento financeiro e de recursos hu-
manos nesta area da programacao e da informagao ampliam o desa-
fio do servico publico para criangas e jovens.

Em sintese final, aponta-se uma intervencao que:

- A nivel da produgao, permita ultrapassar constrangimentos financeiros
e operacionais, de modo a assegurar maior intervencao por parte das
criangas e dos jovens na pré-producao de conteudos;

- A nivel da programacao, aposte em politicas multiplataforma;

- Proceda a uma segmentacao por trés grandes grupos de idade, reco-
nhecendo diferentes interesses e culturas, bem como a concorréncia da
oferta digital,;

- A nivel da comunicacdao com audiéncias, considere recursos para um
relangcamento ambicioso, tendo em consideragcao que cada uma dessas
areas deve ser lancada (ou relancada) numa perspetiva transmedia, su-
portada numa politica de marketing e de comunicacao que favorecam a
interacao e a criacao de lacos de confianga com a marca.
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“This medium that has been reqularly challenged by newer technol-
ogies and often dismissed as usurped continues to captivate media
doers, thinkers and users. (...) Radio is still here, it is still interesting
and importantly, it is still being developed.”
Matt Mollgaard, 2012, Radio and Society. New thinking for an old medium, p. ix

Radio, um meio democratico e culturalmente relevante

No conceito de varios autores, a radio tem tido, historicamente, um esta-
tuto ambiguo. Por um lado, é-lhe reconhecido um papel absolutamente
singular, tanto na construcao de imaginarios e de identidades culturais
como na difusao de informagao (Spence et al., 2009). Por outro, percebe-
-se também que sao relativamente comuns os entendimentos que a
tomam como o parente pobre do ambiente mediatico, um meio secun-
dario ou marginal, esquecido (Pease & Dennis, 1995), negligenciado,
com frequéncia considerado em fim de vida util. Num artigo publicado
no International Journal of Culture, Peter Lewis referia-se a essa condicao
admitindo que a radio tem sido um lugar de paixdes privadas e de es-
quecimento publico e académico (Lewis, 2000).

Em 2016, porém, um estudo da EBU - European Broadcasting Union,
citado pelo jornal Publico, revelava que a radio era o meio que inspi-
rava mais confianga aos europeus (Publico, 2016, 23 de agosto?). Do
ponto de vista da sensibilidade, a radio é ainda frequentemente des-
crita como um suporte com o qual nao apenas o0s/as profissionais mas
também os/as ouvintes mantém uma relacdo impar de afeto. E 0o meio
da emogao, na acecao de Cyro César (2005). Talvez por isso, a radio
continua a ser um suporte com significativos niveis de audiéncia em
Portugal - de acordo com o Bareme Radio da Marktest, na primeira
vaga de 2023, 84% dos/as portugueses/as ouviam radio pelo menos

1 Ver “Portugueses confiam mais na radio e na televisdo do que na imprensa”, Publico, 2016, 23 de
agosto, p. 10.
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uma vez por semana e em 2022 o valor do reach semanal foi o mais
elevado dos ultimos 20 anos?.

De acordo com os principais estudos de rece¢ao, a maioria dos/as ouvin-
tes prefere estagoes musicais, 0 que torna o meio sonoro numa impor-
tante plataforma de divulgacao e promocao de diferentes expressoes
culturais e estéticas. Tendo sido, na primeira metade do seculo XX, res-
ponsavel pela “vulgarizacdo do entretenimento no lar” (Ribeiro, 2010), a
radio continua, de facto, a ter um papel muito relevante na dinamizagao
recreativa. Nao obstante, &€ também significativa a funcao que desem-
penha enquanto meio de informacao, através da oferta de servicos de
noticias dirigidos a diferentes publicos. Por isso, apesar da sua inquie-
tante natureza, parece ser consensual a ideia de que a radio € um meio
resiliente (Oliveira, Stachyra & Starkey, 2015). Com um século de his-
toria, tem convivido com os apelos de uma sociedade profundamente
seduzida pelo visual. De tecnologia relativamente simples e de recursos
modestos, mantém na sua matriz uma vocagao social que contraria a
solidao e promove informagao rapida, sendo, pela simplicidade da sua
linguagem, talvez o mais democratico de todos os meios. Além disso,
na sua origem exclusivamente sonora (blind medium), a radio tem ainda
uma responsabilidade adicional, que, porventura, a torna definitivamen-
te indispensavel - a de poder contribuir para a formacao de consciéncia
acustica, numa época que se habituou a ver muito e a escutar pouco.
Nela se exprime, portanto, um inquestionavel valor cultural.

Radio, um projeto de servico publico

Por uma certa modéstia de exigéncia técnica e pela atracao de muitos/
as entusiastas, a radio expandiu-se, ocupando em todo o mundo o es-
paco hertziano com projetos que favoreceram a criatividade e promo-
veram a diversidade (de conteudos, de linguagens, de géneros). A multi-
plicacao das emissoras a partir do periodo das radios piratas confirmou
0 éxito de um meio que, em muitas geografias, continua a ser uma das
principais plataformas de mobilizagao comunitaria e uma das principais
- sendao mesmo a Unica - janela de abertura ao exterior.

2 Ver https://www.marktest.com/wap/a/n/id~298c.aspx informacao da Marktest divulgada a 21 de
margo de 2023.
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A oferta variada - que hoje se amplia ainda mais na rede global - est3,
no entanto, longe de dispensar a responsabilidade de um servigo pu-
blico. Nao sendo uma ideia consensual e dividindo opinides tanto na
sociedade civil como nos meios politico e académico, a radiodifusao
publica tem uma historia de crises (Santos, 2013a) que continua a jus-
tificar uma reflexao permanente e uma periddica reconfiguracao da sua
vocagao. Ainda assim, em todos os momentos tem sido consistente a
ideia de que o principio de servico publico se oferece como um projeto
que visa favorecer a universalidade e o igual acesso de todos/as os/as
cidadaos/as a informagao e a conteudos culturais.

No caso portugués, os canais radiofénicos de servico publico tém-se
posicionado, maioritariamente, como complementares e diferenciado-
res da oferta dos operadores privados. E nessa perspetiva de distintivi-
dade que a RTP, especificamente, pode cumprir uma missao singular. A
continuacao e o aprofundamento desta politica (de diferenciacao face
ao setor comercial) afigura-se essencial para que os recursos publicos
sejam canalizados para a producao de conteddos que geralmente nao
fazem parte da oferta das estacoes privadas, por eventual auséncia de
rentabilidade. Embora possam nao corresponder a um retorno financei-
ro direto ou imediato, esses conteddos muitas vezes omissos dos opera-
dores privados apresentam-se como fundamentais para a coesao social
e para dar visibilidade a identidades e expressoes culturais que sao
relegadas para a invisibilidade nos outros meios de comunicacao. E por
isso que, para David Hendy, “o servico publico de média importa agora
mais intensamente do que nunca” (Hendy, 2013). Para o autor, ‘o valor
de uma forte dimensao publica de média - livre de influéncia comercial
e interferéncia politica, universalmente acessivel, pluralista no espirito
(-..) aumentou, nao diminuiu, gragas a proliferacao de novos canais e de
novos média” (Hendy, 2013, p. 3).

No campo da radio, a ideia de servigo publico tem hoje, na verdade, um
argumento refor¢ado a seu favor. A questao é que, ao nivel da industria,
sao cada vez mais evidentes as fragilidades de um setor em que se in-
veste muito pouco e em que as leis do mercado tendem a pér em causa
a longevidade de um meio que continua a ter relevancia. Num tempo
critico para todos os meios, que enfrentam o desafio de responder ao
anseio de acesso gratuito a conteudos, a radio padece de dificuldades
acrescidas que agudizam a sua ja fragil condicio econémica. A excecio
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de alguns - poucos — grupos de média, a radio comercial atravessa uma
grave crise que tem conduzido a alteragoes na propriedade e repercus-
soes consequentes na qualidade dos projetos editoriais.

Neste contexto, a ideia de um servico publico que ofereca o que parece
falhar do ponto de vista econémico torna-se ainda mais premente. Para
garantir diversidade, originalidade e acessibilidade. Para assegurar ino-
vacao. E para chegar - nao apenas em termos geograficos, mas tambem
na perspetiva da diferenciacao substantiva — aonde a iniciativa privada
nao encontra beneficio imediato de ganhos materiais. Para, enfim, se
constituir como um padrao de qualidade e uma garantia de direitos aos/
as cidadaos/as que escapam a esfera de empresas sujeitas a imperati-
vos de proveito financeiro.

Desafios do servico publico de radio portugués num ecossistema
mediatico em mudanca

Como sugere Silvio Santos (2013b), a proposta de um servigo publico
de média vingou. “Sobreviveu, desenvolveu-se e adaptou-se” (2013b, p.
117). O que nao quer dizer que seja um projeto acabado. O dinamismo
que caracteriza o campo dos média propoe desafios de acomodagao ao
“novo ambiente multiplataforma” (Santos, 2013b, p. 117). Por outro lado,
0s constrangimentos que se colocam hoje ao setor da radio em particu-
lar inspiram novas expectativas relativamente as responsabilidades da
radiodifusao publica. Neste contexto, um exercicio critico de redefinicao
do modelo portugués de servico publico de radio podera assentar em,
pelo menos, cinco eixos principais de agao.

1. Universalidade com Proximidade

A universalidade foi, desde sempre,um dos pilares do servico publico de
radio, sendo inicialmente entendido como o dever de garantir o acesso
de toda a populagdo as emissoes produzidas, incluindo as comunida-
des que se encontravam mais afastadas dos grandes centros urbanos
(Paulino et al., 2016). No presente, um dos desafios que se coloca ao
servico publico nao é tanto o de chegar a todas as localidades no pais,
0 que, com algumas excecoes, ja acontece, mas garantir que as dife-
rentes comunidades, regionais e culturais, se sintam representadas nos
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conteudos produzidos pelo servico publico. Em particular, considera-se
que a radio publica deve: i) produzir informagao regional de qualidade,
dando visibilidade aos problemas que afetam as comunidades locais,
em particular as que se encontram mais distantes dos grandes centros
de decisao e onde nao existe uma oferta robusta de comunicagao social
local; ii) dar destaque a problemas das populacées que nao sao objeto
de tratamento pela maioria dos 6rgaos de informacao por nao estarem
na agenda publica ou dos principais agentes econémicos ou politicos;
iii) evitar dar visibilidade as diferentes localidades do pais apenas em
momentos festivos, o que contribui para sedimentar a percecao de que
0 mundo rural pouco tem para oferecer fora desses momentos de ex-
cecao; iv) dar visibilidade a expressoes culturais de diferentes comuni-
dades (tradicionais e nao tradicionais) que, sendo minoritarias, fazem
parte da tessitura social; v) incorporar a dimensao regional, nao apenas
nos espagos noticiosos, mas também em programas com diferentes for-
matos, nomeadamente ficcao e documentarios sonoros.

Embora a ideia de universalidade esteja comummente relacionada com
a abrangéncia de todos os grupos sociais e culturais — que devem, de
facto, ser uma preocupacao de servico publico -, no caso portugués, é a
situacao das emissoras comerciais locais que se identifica como um de-
safio particular. Nao as substituindo, a radio publica também nao devera
ignorar as dificuldades em que o quadro regulatoério atual tem deixado
as chamadas radios de proximidade.

As radios locais que sucederam as radios piratas tiveram um papel mui-
to relevante na abertura dos média as comunidades locais e a descen-
tralizagao da informagao das grandes areas urbanas nacionais. Respon-
saveis em parte pela visibilidade de municipios de menor dimensao, as
emissoras locais confrontam-se hoje, no entanto, com sérias dificulda-
des do ponto de vista da sustentabilidade (Oliveira, 2014). Os negdcios
de transferéncia de propriedade das frequéncias locais para grupos que
pretendem, em grande parte, expandir a difusao em cadeia para alcan-
car todo o territério nacional tém sido identificados como um fator de
risco para a expressao local (Silva, 2014). Sequindo uma tendéncia in-
ternacional (pelo menos no contexto europeu), tem-se assistido a uma
“diminuicao do sentido de local’, decorrente do facto de ‘“estacbes de
radio comerciais de propriedade local, de origem local e de gestao lo-
cal estarem a cair no controlo de grupos nacionais e até internacionais
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de média, que colocam em situacao de desvantagem as comunidades”
(Starkey, 2011, p. 156). De acordo com Guy Starkey, autor de Local Radio
going Global, é este fenomeno que esta a ditar a “morte antecipada” da
radiodifusao de proximidade, com sérios prejuizos para a producao de
conteudos de enfoque local.

O processo de colonizagao das frequéncias locais nao deve deixar indife-
rente a missao de servigo publico. Pelo contrario, cria a expectativa de que
0 servigo publico se possa constituir como uma alternativa segura que
garanta a comunicagao de proximidade e salvaguarde o interesse pela
informacgao local, sob pena de se retroceder no projeto de promogao co-
munitaria que se tinha iniciado com as radios livres, tao favoraveis a ini-
ciativas de criatividade e a democratizacao do acesso ao espaco publico.

Neste contexto, recomenda-se que o contrato de concessao de servigo
publico preveja como agao a desenvolver a criagcao de centros de emis-
sao regionais que favorecam a diversidade geografica da informacao e
contribuam para a dinamizagao local de féruns de debate e de polos de
criatividade. Ainda que nao possam substituir plenamente a funcao das
estacoes locais, este investimento permitiria, pelo menos, atenuar os
efeitos da faléncia econémica progressiva do setor local.

O atual contrato de concessao enuncia varios principios no sentido da
aproximacao as comunidades nacionais, mas é pouco enfatico na neces-
sidade de fazer um movimento de aproximacao as comunidades “dentro
de portas”. Defende a promogao de um servi¢o de programas vocacio-
nado para as regioes autdbnomas da Madeira e dos Acores, mas nao ha
nestas linhas orientagdes especificas suficientes para a cobertura da
informagao de ambito local.

2.Inovagao nos Conteados

Uma das caracteristicas do meio radiofénico em Portugal é a pouca
diversidade de tipologias de programas, dada a grande prevaléncia
de programas musicais, noticiarios, reportagens, entrevistas e féruns.
Considera-se que o servico publico se encontra particularmente bem
posicionado para trazer inovagao ao meio, nomeadamente através da
producao de conteudos de ficcao (quase ausentes da radio portuguesa)
e documentarios sonoros. Esta prioridade permitiria: i) contribuir para
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diversificar a oferta de conteudos audio existentes em Portugal; ii) as-
sociar agentes de diferentes expressoes culturais (guionismo, artes do
som, representacao, etc.) ao meio radio; iii) expandir o consumo de radio
pela atragao de novos publicos para novos tipos de programas. Estes
formatos sao particularmente apelativos para a oferta em podcast, o
que permitiria que os conteldos chegassem a publicos menos disponi-
veis para o consumo da radio hertziana.

De acordo com o contrato de concessao, o servico publico deve “recorrer
a tecnologias, técnicas e equipamentos que proporcionem a melhoria
da qualidade ou eficiéncia do servico publico de radio e de televisao,
bem como dos servicos audiovisuais em linha”. Ha, por isso, uma ex-
pectativa de que corresponda a uma obrigagao particular com a ideia
de inovagao e desenvolvimento tecnologico. Se isso tem sido generi-
camente cumprido, parece, no entanto, faltar a enunciagao explicita de
uma obrigagao para com a produgao de conteudos inovadores. No que
a radio diz respeito, tem sido muito deficiente a aposta nacional no de-
senvolvimento de projetos criativos no campo das narrativas sonoras.
Por isso, e em linha com uma preocupacao com a linguagem sonora,
recomendar-se-ia um investimento particular em iniciativas que favore-
¢am a producao de ficcao sonora e de documentarios sonoros, a dispo-
nibilizar em todas as emissoras, ou mesmo para criacao de contentores
de distribuicao por outras emissoras comerciais.

Ainda que se possa admitir que ja haja registo de algumas agoes neste
sentido, seria expectavel que também constituisse obrigacao da em-
presa Concessionaria a promocao de programas de formacao de no-
vos/as autores/as (inclusive para a Antena 3, como forma de particular
diferenciacao de estacOes equivalentes no setor privado) e de apoio
ao desenvolvimento de produgao sonora, a semelhanga do que se es-
tabelece para o investimento em producao cinematografica e audiovi-
sual independente. Com efeito, o atual contrato de concessao é enfatico
nesta questao do apoio ao audiovisual, mas é omisso relativamente a
producao de audio criativo.

Nao obstante a existéncia de uma estagao especificamente dirigida ao
publico infantil - a Radio Zig Zag -, a aposta em conteudos inovadores
deveria ter também em linha de conta as expectativas de grupos etarios
mais jovens, que tém sido frequentemente esquecidos na programacao
geral das radios portuguesas.
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A este titulo da inovagao, poderiam ser bem acolhidos planos equiva-
lentes ao que a RTP desenvolveu com o projeto Academia, com dis-
ponibilizacao de recursos - técnicos e financeiros - para fomentar a
inovacao de conteudos, tanto para as emissoes tradicionais de radio
como para novos suportes, como os podcast. Poder-se-ia igualmente
recomendar maior proximidade as instituicdes universitarias com for-
macao em Ciéncias da Comunicagao. Nao sé para os estagios - que ja
existem — mas também para o desenvolvimento de projetos em parce-
ria, tanto de interesse cientifico como de interesse politico.

3. Expansao Internacional

O servigo publico deve prosseguir a sua aposta no espago geocultu-
ral de lingua portuguesa, servindo os/as portugueses/as da diaspora e
de publicos de outras nacionalidades falantes do Portugués. Por esse
prisma, apesar da crescente acessibilidade dos meios através da rede
global, podera fazer sentido a manutencao de um servico de programas
vocacionado para as comunidades portuguesas e para os/as portugue-
ses/as residentes no estrangeiro, como se prevé no atual contrato de
concessao. Sobretudo se esse servigo - a atual RDP Internacional - tam-
bém puder assegurar a producao de conteudos especialmente vocacio-
nados para quem vive fora de Portugal e nao apenas ser um reprodutor
de programas selecionados dos servi¢os nacionais.

Além disso, reconhece-se de relevo o investimento num servico de pro-
gramas destinado aos PALOP,embora neste campo se possa recomendar
que a RDP Africa i) dé mais visibilidade a trabalhos de jornalistas no
terreno; e ii) aumente a aposta em reportagens que tragam para pri-
meiro plano as questoes que preocupam as populagoes desses paises,
evitando-se, deste modo, a produgao de noticiarios baseados quase ex-
clusivamente em fontes institucionais.

Na perspetiva da projecao internacional do pais e do vinculo relacional
com as comunidades de lingua portuguesa, o servico publico de radio
tem ainda um desafio por abracar — o de expandir o projeto de inter-
nacionalizagao para outras geografias. O Brasil € o pais que mais falta
neste radar.
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As relagoes entre Portugal e o Brasil tém tornado evidente uma certa
reaproximacao entre estes dois paises, motivada em parte por fluxos
migratorios que se tornaram mais intensos nos ultimos anos. Por essa
razao, justificar-se-ia a criagao de um servico de programas especial-
mente vocacionado para o Brasil. O contrato de concessao apenas esta-
belece como obrigacao a criagao de um servico de programas dirigido
aos paises africanos de lingua portuguesa. No entanto, é com o Brasil
que se tém desenvolvido a varios niveis lacos de cooperacao (por exem-
plo, ao nivel académico, havendo hoje um nimero muito expressivo de
estudantes nos cursos universitarios em Portugal que sao oriundos do
Brasil e varios projetos de investigagao cooperativa).

Salvo poucas excecoes de iniciativas pontuais, os média portugueses
nao tém revelado uma estratégia de penetragao do mercado brasileiro
(Fino, 2019). As empresas portuguesas importam conteudos brasileiros,
mas chegam pouco ao Brasil. Embora se possa admitir que a Internet
contribui hoje para ultrapassar algumas dessas limitagdes, o certo € que
o Portugués falado é ainda uma lingua estranha a uma esmagadora
maioria de brasileiros. A disponibilizacao de uma emissora - com al-
cance para comunidades menos cosmopolitas — poderia favorecer um
melhor conhecimento de Portugal no Brasil e maior familiaridade com
a realidade do pais.

4. Preservagao da Meméria Coletiva e Aproximagao a Academia

Na clausula 24.7 do contrato de concessao prevé-se a obrigacao de
manter arquivos sonoros e audiovisuais. No entanto, sao pouco conhe-
cidos os procedimentos realmente adotados para cumprimento deste
principio. E certo que a plataforma RTP Play permite hoje o arquivo em
acesso aberto de uma boa parte da producao, enquanto a RTP Arquivos
possibilita a pesquisa e 0 acesso a imagens e audios de acontecimentos
que marcaram a histoéria contemporanea portuguesa, sendo estes dois
projetos que devem ser prosseguidos e até alargados do ponto de vista
dos conteudos disponibilizados. No entanto, paralelamente, também se
esperaria que o servico publico promovesse uma maior explicitacao do
que deve ser arquivado e do modo como isso deve ser disponibilizado
ao publico. Um arquivo digital, de acesso aberto, seria desejavel para
contrariar a falta de memaria que afetou a radio durante tantas décadas.
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A disponibilizacao de uma maior quantidade de ficheiros de arquivo
das emissoes radiofonicas - eventualmente em interagao com o Arqui-
vo Nacional do Som - favoreceria o trabalho académico, tanto sobre
0 setor como sobre matérias que mereceram a cobertura jornalistica
da radio. Nesse sentido, seria desejavel uma politica de maior abertura
dos arquivos (audiovisuais e escritos) a investigadores/as que traba-
lham nas areas da histéria e da constru¢ao da memoria coletiva, bem
como aqueles que investigam o servigo publico de radio (e de média
em geral). E, na realidade, particularmente urgente que investigadores/
as possam ter acesso a conteldos audio sem que tenham de pagar pela
disponibilizagao desses registos, o que permitiria o desenvolvimento de
mais investigacao sobre a radio em Portugal, assim se contribuindo para
a promogao e a discussao critica do meio sonoro.

Seria, portanto, de fomentar uma politica de arquivo e de investigacao
sobre a propria empresa de servico publico, nomeadamente na area da
radio, de modo a que seja possivel: i) avaliar de forma mais sélida os
resultados do investimento publico na area da radiodifusao; e ii) dar a
conhecer o trabalho desenvolvido pela radio de servico publico, que,em
grande medida, nao € do conhecimento da maioria da populagao e dos/
as contribuintes portugueses/as.

5. Articulacao da radio com o universo RTP

Numa perspetiva de integracao da radio no contexto global da empresa
RTP, como tem sido projetado desde a fusao da RTP com a RDP, consti-
tuem-se igualmente como desafios dois campos principais: o da infor-
macao e o da marca do servico publico.

Relativamente ao primeiro, reconhece-se a relevancia de criar uma logi-
ca de sinergia, no sentido de unificar o servigo jornalistico num servico
RTP Noticias (@ semelhanga do que acontece com a BBC News). Esta
proposta permitiria entender a producao de informagao de uma forma
que conjugasse complementarmente os servicos de radio, televisao e
em linha. A experiéncia tem demonstrado que, no convivio com outros
meios, a radio é facilmente relegada para um plano secundario, de in-
vestimento marginal. Por isso, uma aposta na convergéncia das reda-
¢Oes devera ter a cautela de continuar a salvaguardar as especificidades
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de cada meio, com equipas de producao que mantenham as idiossincra-
sias préprias de cada linguagem. A subordinagao do servigo informativo
da radio a uma coordenacao geral de informagao favorecera a oferta de
um servico integrado, mais coerente e alinhado de todos os “canais” da
empresa. Nao devera, no entanto, arriscar-se a ser uma subordinagao do
audio a imagem, sob pena de se desinvestir num setor - o da radio -
que deve ter um lugar cativo no projeto de servico publico.

No que concerne ao dominio da marca, a ideia de um projeto conjunto
orienta para uma expectativa de uniformizagao de designagdes. Com o
risco de exigir um trabalho de promogao e marketing acrescido, a apro-
ximacgao do nome das diferentes estacoes de radio favoreceria a coerén-
cia da empresa. Por principio, a designacao RDP seria mais condizente
com a designagao RTP, mas podera ser mais facil fazer um rebranding da
RDP Agores e RDP Madeira, assim como da RDP Africa e da RDP Interna-
cional, do que das Antenas 1,2 e 3.

Em sintese, o repto sénico na convergéncia de meios e principios

Assumindo que os desafios da radio de servigo publico serao muito mais
vastos do que 0s que se enunciam neste texto, em resumo, recomenda-
-se uma atencao prioritaria as seguintes propostas:

- criagao de centros de produgao regional, assim contribuindo
para dinamizar a comunicagao de proximidade, hoje em situagao
critica pela fragilidade das radios locais;

- investimento na inovacao de conteudos, com uma aposta na
producao intensiva de criagdes sonoras de documentario e ficcao;

- aposta em programacgao direcionada para publicos infanto-ju-
venis nos servigos de programas (e nao apenas numa radio em
particular) e em novos formatos de audio-on-demand,

- expansao do projeto internacional para o contexto brasileiro;

- constituicao/refor¢o de arquivos sonoros que favorecam a pre-
servagao da memoria da radio;

253



254

ANEXO 2: CONTRIBUTOS PARA (RE)PENSAR O SERVICO PUBLICO DE RADIO

- manutencao de equipas de producao informativa especialmente
dedicadas ao audio, ainda que sob uma eventual coordenagao
editorial geral;

-reorganizacao da marca de todas as estagoes, no sentido da uni-
formizacao.

A uma ideia convergente de comunicagao publica convém nao apenas
a amplitude dos principios e do ideario, mas também a equidade entre
meios. Por isso, ao projetar-se para um horizonte multimédia, o com-
promisso de servi¢o publico ndao podera dispensar-se de contrariar a
subalternizacao da radio e da producao sonora, tantas vezes lamentada
pelos/as proprios/as profissionais.
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As ilustragoes escolhidas para este Livro Branco foram criadas a partir de um software de inteligéncia artificial, com base
em descricdes em linguagem natural. Foram introduzidas no programa Dall-E 2, da OpenAl, indicagdes para fornecer
representacoes de cinco conceitos correspondentes a tipologias de recomendagdes apresentadas pela Comissdo do Livro
Branco: Transigao Digital; Concessionaria; Informacdo e Jornalismo; Contetdos e Distribui¢ao; Cidadaos. As cores resultam
também de um pedido especifico, originando combinagdes que remetem para as ideias de credibilidade e meméria, por um
lado, e de energia e inovagao, por outro, atributos caracteristicos de um Servigo Publico de Média robusto.
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